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Všeobecný a politický kontext

„Som presvedčený, že ak sa očakávania občanov budú plniť, strach z Európy ustúpi pred túžbou po Európe.[footnoteRef:1]“ [1: 	Vnímať Európu z pohľadu regiónov a miest: prejav Karla-Heinza Lambertza, predsedu Európskeho výboru regiónov o stave Únie z pohľadu európskych miest a regiónov, 10. októbra 2017; dostupné online: http://cor.europa.eu/en/about/president/Documents/The%20State%20of%20the%20European%20Union%20-%20the%20view%20of%20Regions%20and%20Cities/Seeing%20Europe%20from%20the%20local%20perspective-EN.pdf ] 


Európsky výbor regiónov uplatňuje vo svojej komunikačnej činnosti prístup, ktorý vychádza zo zásady „znovu spojiť Európu s jej občanmi prostredníctvom cielenej, obojsmernej komunikácie sústredenej na svojich členov“. VR pri tom rozvíja komunikačné činnosti v partnerstve a spolupráci so sieťou sietí, ktorá na jednej strane zahŕňa jeho členov, združenia a miestne a regionálne samosprávy a ich siete a na druhej strane inštitúcie EÚ, najmä Európsky parlament, Európsku komisiu a Radu a ich siete. V tomto komunikačnom pláne sa v kontexte komunikačnej stratégie VR na roky 2015 – 2020 stanovuje určitý počet priorít a cieľov, ako aj nástroje, kanály a zdroje potrebné na ich realizáciu.

Politické súvislosti
Komunikačná činnosť VR predstavuje politickú prácu tohto orgánu vo vzťahu k európskym inštitúciám a voleným miestnym a regionálnym zástupcom poskytuje priestor na vyjadrenie svojich názorov a zviditeľnenie sa. Komunikačná činnosť VR sa opiera o politickú prácu komisií VR a musí sa sústrediť na členov, ktorí sa z hľadiska komunikácie považujú za najcennejší prínos. Členovia a potenciálni budúci členovia by mali ľahko nájsť odpoveď na otázku „Aký prínos z toho plynie pre mňa?“ (z politického hľadiska). Agenda EÚ a nedávny vývoj okrem toho ponúkajú vysvetlenie, prečo sú potrebné cielené komunikačné činnosti, politické iniciatívy a podujatia. Rok 2018 bude pred európskymi voľbami v roku 2019 posledným celým rokom, počas ktorého budú inštitúcie EÚ vykonávať svoj mandát a VR bude v rámci svojich komunikačných činností čeliť trom hlavným výzvam:

· Budúcnosť Európy: Diskusia o budúcnosti Európy bude pravdepodobne pokračovať na rôznych úrovniach. Predpokladá sa, že v októbri 2018 prijme VR príslušné stanovisko, ktoré môže podnietiť ďalšiu politickú diskusiu v súvislosti s ôsmym Európskym summitom regiónov a miest VR, ktorý je naplánovaný na začiatok roka 2019 pred zasadnutím Európskej rady 9. mája 2019 v meste Sibiu. Prostredníctvom relevantných komunikačných činností sa stanovisko, ktoré sa očakáva v roku 2018, musí nielen zviditeľniť, ale tieto činnosti sa musia skoncipovať a realizovať v širšom časovom horizonte.
· Viacročný finančný rámec (VFR): Politickému programu v roku 2018 bude dominovať návrh viacročného finančného rámca Európskej komisie pre EÚ27 na obdobie po roku 2020, ktorý sa má uverejniť v máji. V nadväznosti na to bude nasledovať uverejnenie súboru legislatívnych návrhov na financovanie EÚ po roku 2020, ktoré v princípe zahŕňa všetky politické oblasti EÚ. Niektoré z týchto oblastí, ako napríklad politika súdržnosti, rozvoj vidieka a výskum sú mimoriadne dôležité pre verejné financovanie regionálnymi a miestnymi orgánmi. V súčasnosti nie je možné očakávať, že sa Európsky parlament a Rada dohodnú na VFR a legislatívnych návrhoch pred začiatkom roku 2019 a je dokonca možné, že dohoda sa odloží na rok 2020. Počas obdobia, ktoré zahŕňa aj obdobie po roku 2019, bude potrebné vykonať veľké množstvo politickej práce a zabezpečiť koherentnú komunikáciu.
· Európske voľby v roku 2019: V roku 2018 sa budú pripravovať volebné kampane v súvislosti s voľbami do Európskeho parlamentu v júni 2019. Koncepcia získavania voličov v teréne, teda prezentovanie medziinštitucionálnej informačnej kampane v roku 2018, sa už začala. Vďaka nej bude v roku 2018 a na začiatku roku 2019 priestor na širokú škálu politických a komunikačných príležitostí, pričom VR by mohol vystupovať ako partner Európskeho parlamentu rovnakým spôsobom ako iné inštitúcie EÚ, aby členovia VR mohli pomáhať pri podnecovaní voličskej účasti.

V komunikačnom pláne na rok 2018 sa vysvetľuje ambícia predsedu zlepšiť úlohu a vplyv VR prostredníctvom väčšej viditeľnosti a posilnenej spolupráce a komunikácie, a to najmä s miestnymi a regionálnymi orgánmi a ich európskymi združeniami.

Hodnotenie komunikačnej stratégie VR na roky 2015 – 2020 v polovici trvania

Hodnotenie komunikačnej stratégie VR na roky 2015 – 2020 sa uskutočnilo v roku 2017. V správe, ktorú vypracoval externý hodnotiteľ, sa potvrdila správnosť použitého prístupu a odporučili sa viaceré zlepšenia, a to najmä:
· lepšie využívanie komunikácie ako faktora organizačnej zmeny napríklad tak, že sa obmedzené zdroje viac zamerajú na kľúčové priority, lepšie sa odkomunikuje prístup založený na kampaniach a stanovia sa merateľné ciele,
· prehodnotenie „komunikačného riadenia“ vo vnútri VR, a to napríklad efektívnejším vytváraním kľúčových odkazov a zjednodušením rozhodovacích postupov,
· testovanie nových nástrojov a prístupov, napríklad „koncipovaním“ kampaní tak, že sa budú účinnejšie začleňovať odkazy a lepšie sa využívať krížová mediálna komunikácia,
· posilnenie vzájomného prepojenia vnútornej a vonkajšej komunikácie.

Tento plán bol vypracovaný na základe predbežnej správy o komunikačnom pláne na rok 2017, ktorého konečná verzia sa predsedníctvu VR predloží 20. marca 2018. Rozpočtové aspekty tohto plánu boli prezentované komisii pre finančné a administratívne záležitosti VR 13. novembra 2017 a o ich konečnom prijatí rozhodne rozpočtový orgán.

Komunikačné kampane v roku 2018

VR vykonáva svoje komunikačné činnosti prostredníctvom troch kampaní, ktoré predstavujú integrovaný súbor nástrojov a kanálov s cieľom zvýšiť viditeľnosť a vplyv legislatívnej činnosti zhromaždenia. Vedúci kampaní na tento účel vypracúvajú podrobné akčné plány a vedú tímy zložené z viacerých útvarov, ktoré ich vykonávajú a monitorujú ich výsledky. Pri vypracovaní tém týchto kampaní a ich prezentácie sa použili jasné kritériá. Najmä
· majú potenciál aktívne zapájať a angažovať členov VR,
· môžu vyzdvihnúť vplyv a pridanú hodnotu VR v súvislosti s politikami EÚ,
· súvisia s politickou činnosťou VR v prioritných oblastiach v kompetencii komisií,
· spájajú širšie spektrum inštitúcií EÚ a miestnych a regionálnych zainteresovaných strán.

V akčných plánoch sa vymedzia komunikačné nástroje a činnosti pre každú kampaň, ktoré môžu zahŕňať:
· informačné balíky určené členom VR a zainteresovaným stranám vychádzajúce z techniky rozprávania príbehu (tzv. storytelling), pri ktorom sa vyzdvihujú najlepšie miestne postupy. Tieto balíky budú obsahovať príbehy a usmerňujúce inštrukcie, opisy projektov, brífingy/informačné prehľady, prezentácie, infografiku a videoklipy,
· mediálne a tlačové činnosti vrátane partnerstiev s médiami, semináre pre novinárov atď.,
· webové a audiovizuálne činnosti a činnosti v oblasti sociálnych médií, ako aj vzdelávanie v prípade potreby,
· kľúčové podujatia, konferencie a semináre.

Akčné plány a súvisiace nástroje sa navrhnú a aktualizujú vzhľadom na priebežný politický program a tematické priority VR a jeho komisií. Členovia, ktorí boli a/alebo sú spravodajcami k témam týkajúcim sa týchto kampaní, by sa mali aktívne zapájať, okrem iného aj podávaním správ komisiám o kampaniach.

Kampaň 1: Regióny, mestá a miestne samosprávy, ktoré pracujú pre budúcnosť Európy

„Bez Európanov totiž Európu nevybudujeme. Na budúcnosti Európy treba pracovať spolu s nimi,
pretože je to ich budúcnosť.“[footnoteRef:2] [2: 	Vnímať Európu z pohľadu regiónov a miest: prejav Karla-Heinza Lambertza, 10. októbra 2017, už citované.] 


Kontext a zdôvodnenie
V súčasnosti sa v diskusii o budúcnosti EÚ27 za časový horizont stanovilo obdobie do roku 2025. Táto diskusia vychádza z Bielej knihy Európskej komisie o budúcnosti Európy[footnoteRef:3] uverejnenej na jar 2017 a pravdepodobne bude pokračovať aj v roku 2018. Predseda Európskej komisie Jean-Claude Juncker vo svojom prejave o stave Únie 13. septembra 2017[footnoteRef:4] navrhol, aby sa ako súčasť realizačného plánu až do konania európskych volieb v roku 2019 usporadúvali diskusie o budúcnosti Európy v parlamentoch, mestách a regiónoch. Predseda VR Karl-Heinz Lambertz vo svojom prejave o stave Únie 10. októbra 2017 navrhol, aby sa konali „diskusie v našich miestnych a regionálnych zhromaždeniach“ a aby sme sa „spoločne (s inštitúciami EÚ) usilovali o to, aby bola Únia v priamom kontakte s občanmi.“[footnoteRef:5]Predseda Európskej rady Donald Tusk 18. októbra 2017 stanovil kľúčové dátumy diskusií o budúcnosti Európy medzi hlavami štátov a predsedami vlád v roku 2018 a v nasledujúcich rokoch. [3: 	Európska komisia (2017): Biela kniha o budúcnosti Európy. Úvahy a scenáre pre štáty EÚ-27 k vývoju do roku 2025; COM(2107)2025, 1. marca 2017; online: 
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/biela_kniha_o_buducnosti_europy_sk.pdf ]  [4: 	Vietor v našich plachtách: prejav Jeana-Clauda Junckera k Správe o stave Únie, 13. septembra 2017; dostupné online: http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-17-3165_sk.htm ]  [5: 	Vnímať Európu z pohľadu regiónov a miest, prejav Karla-Heinza Lambertza, 10. októbra 2017, už citované.] 


Strategický prístup a ciele
Táto kampaň je pokračovaním predchádzajúcej kampane s názvom Úvahy o Európe a jej cieľom bude predstaviť záujmy miestnych a regionálnych orgánov v diskusii o budúcnosti Európy poukázaním na legislatívnu prácu VR vykonanú v tomto ohľade, a to najmä na súvisiace stanovisko VR, ktoré sa má prijať v roku 2018. Dialógy s občanmi, ktoré organizujú členovia VR a ktoré prispievajú k informačnej kampani v súvislosti s európskymi voľbami v roku 2019, budú hlavným komunikačným prostriedkom. Rozsah, dosah a vplyv súvisiacich činností sa podporí prostredníctvom digitálnych a iných prostriedkov, ako napríklad mobilných aplikácií, online prieskumov, štúdií, konferencií a informačných prehľadov atď. Členovia VR a náhradníci sa budú nabádať, aby sa zúčastňovali na podujatiach tretích strán na miestnej úrovni konaných napríklad v rámci regionálnych parlamentov a zhromaždení alebo organizovaných inštitúciami EÚ a európskymi združeniami, a aby spojili sily s európskymi, národnými, regionálnymi a miestnymi politickými lídrami. Osobitný dôraz sa bude klásť na mladých ľudí a formáty sa vypracujú napríklad v spolupráci s Európskym parlamentom. Z kvantitatívneho hľadiska sú ciele tejto kampane:

· usporiadať 100 dialógov s občanmi, na ktorých sa zúčastní 150 členov VR a osloví sa 10 000 občanov v 27 členských štátoch,
· získať 40 0000 odpovedí na online prieskum zo všetkých 27 členských štátov,
· prispieť do 50 debát organizovaných regionálnymi/miestnymi zhromaždeniami alebo európskymi združeniami,
· nadviazať aktívnu medziinštitucionálnu spoluprácu s Európskou komisiou, pokiaľ ide o dialógy s občanmi, ako aj s poslancami Európskeho parlamentu prostredníctvom ich účasti na miestnych podujatiach VR a účasti členov VR na podujatiach iných inštitúcií EÚ,
· uskutočniť reprezentatívny prieskum verejnej mienky v regiónoch, najlepšie v rámci Eurobarometra,
· priamo informovať 500 miestnych lídrov o správe predsedu VR o stave Únii (október 2018) a aktívne podporovať ich interakciu a angažovanosť,
· osloviť 700 odborníkov na komunikáciu z inštitúcií EÚ, regiónov a miest,
· informovať 2 000 kandidátov na poslancov EP vo voľbách v roku 2019 o úlohe a vplyve VR na tvorbu politiky EÚ (november 2018 – apríl 2019),
· zapojiť až 1 000 miestnych, regionálnych, národných a európskych politických lídrov do Summitu regiónov a miest (jar 2019).

Dôležité míľniky
· prvý polrok 2018: séria debát so zástupcami európskych a národných združení miestnych a regionálnych orgánov,
· polovica roku 2018: správa o dialógoch VR s občanmi,
· aktívna účasť VR na informačných kampaniach v súvislosti s európskymi voľbami v roku 2019,
· prijatie stanoviska VR na tému Budúcnosť Európy,
· 9. októbra: správa o Stave Únie: hľadisko regiónov a miest,
· iné diskusie (vrátane plenárnych zasadnutí VR) o hlavných otázkach uvedených v Agende lídrov Európskej rady,
· november 2018: deviata Európska konferencia o verejnej komunikácii (EuroPCom); prezentácia informačného balíka o európskych voľbách v roku 2019,
· prvý štvrťrok 2019: ôsmy Európsky summit regiónov a miest.

Kampaň 2: Investovanie do udržateľného rastu a pracovných miest vo všetkých regiónoch, mestách a miestnych samosprávach

„Ak má byť Európa vierohodná, musia jej ambície sprevádzať dostatočné prostriedky.[footnoteRef:6]“ [6: 	Vnímať Európu z pohľadu regiónov a miest: prejav Karla-Heinza Lambertza, 10. októbra 2017, už citované.] 


Kontext a zdôvodnenie
Na návrh viacročného finančného rámca EÚ na obdobie po roku 2020 (VFR) v máji 2018 bude nadväzovať súbor legislatívnych návrhov, ktorými sa budú riadiť fondy a programy EÚ. Významným zdrojom verejných investícií na miestnej úrovni sú najmä európske štrukturálne a investičné fondy. Do ich vykonávania sú zapojené regióny a mestá, ktoré sú zodpovedné za viac ako 50 % verejných investícií v EÚ. V roku 2018 a v ďalších rokoch sa bude okrem toho diskutovať o budúcnosti Európskeho fondu pre strategické investície a budúcnosti finančných nástrojov dôležitých pre miestne a regionálne orgány. Zužitkujú sa aj výsledky práce VR v oblasti verejných investícií, jeho spolupráca s Európskou investičnou bankou a jeho úloha v mestskej agende EÚ.

Strategický prístup a ciele
Cieľom tejto kampane je zabezpečiť, aby sa do rokovaní o budúcnosti financií EÚ a ich právnom základe aktívne zapojili regionálne a miestne orgány. Vzhľadom na neistotu vyplývajúcu z odchodu Spojeného kráľovstva z EÚ do konca marca 2019 je včasné prijatie finančných nariadení ohrozené. Znížený objem prostriedkov v rozpočte EÚ a oneskorené prijatie budúceho VFR a financovania EÚ na obdobie po roku 2020 by vážne ohrozili verejné investície na miestnej a regionálnej úrovni. Okrem aktívneho komunikovania politickej činnosti VR v tejto súvislosti budú najdôležitejšie komunikačné činnosti zahŕňať vytváranie koalícií so širokým spektrom zainteresovaných strán, aby sa včas prijalo silné, účinné a zjednodušené financovanie EÚ na obdobie po roku 2020, ktoré podporuje hospodársku, sociálnu a územnú súdržnosť a vyrovnaný a trvalo udržateľný rozvoj všetkých regiónov, miest a vidieckych oblastí. Cieľom tejto kampane bude tiež propagovanie názorov miestnych a regionálnych orgánov v diskusiách o sociálnej politike (európsky piliera sociálnych práv atď.).

Aliancia za súdržnosť, ktorá bude pokračovať aj v roku 2018, slúži ako základ týchto činností. Z kvantitatívneho hľadiska sú ciele tejto kampane:
· zapojiť do podujatí o budúcnosti financií a programov EÚ 20 000 zainteresovaných strán v spolupráci s inštitúciami EÚ, európskymi združeniami a regionálnymi kanceláriami aktívne,
· usporiadať sériu konferencií na vysokej úrovni pre miestnych vedúcich predstaviteľov na prioritné témy spojené s budúcimi financiami EÚ z miestneho hľadiska,
· informovať kandidátov v európskych voľbách v roku 2019 o úlohe a vplyve VR na tvorbu politiky EÚ (november 2018 – apríl 2019).

Dôležité míľniky
· 15. januára – 23. februára: tretí hromadný otvorený online kurz VR o regiónoch, mestách a financovaní EÚ,
· konferencie VR o VFR a legislatívnych návrhoch napríklad o politike súdržnosti, rozvoji vidieka, rámcovom programe pre výskum a inováciu po roku 2020, spoločná konferencia s EIB, OECD a Európskou komisiou (dátumy sa potvrdia neskôr),
· diskusie (vrátane plenárnych zasadnutí VR) o hlavných otázkach uvedených v Agende lídrov vrátane diskusií s rotujúcimi predsedníctvami Rady EÚ o otázkach týkajúcich sa VFR,
· 8. – 11. októbra: 16. ročník Európskeho týždňa regiónov a miest.

Kampaň 3: Európske regióny, mestá a miestne samosprávy ako činitelia zmeny

„Únia je jediná možnosť, ako môže Európa zvládnuť výzvy 21. storočia, ktoré vplývajú na život obyvateľov našich miest a regiónov. Náš prístup je jednoduchý: budovať Európu od regiónov a miest, spolu s jej obyvateľmi.“[footnoteRef:7] [7: 	Vnímať Európu z pohľadu regiónov a miest: prejav Karla-Heinza Lambertza, 10. októbra 2017, už citované.] 


Kontext a zdôvodnenie
Európske regióny a mestá sú miesta, v ktorých sa rodí zmena a inovácia. Občania od svojich miestnych a regionálnych vedúcich predstaviteľov očakávajú riešenia súčasných výziev a príležitostí, ktoré prináša globalizácia, zmena klímy, transformácia energetiky, obehové hospodárstvo, nezamestnanosť mladých ľudí, demografická zmena, začlenenie migrantov atď. Európska integrácia závisí aj od miestnych poznatkov a je rozumné, aby sme sa o poznatky týkajúce sa miestnych riešení delili. Inštitúcie EÚ by mali systematickejšie prihliadať na odporúčania týkajúce sa miestnej politiky a uľahčovať výmenu politických skúseností. Táto kampaň sa preto zameria na posilnenie tvorby politiky EÚ, ktorá vychádza z konkrétnych skúseností miestnej úrovne v oblastiach, ako je:

· opatrenia v oblasti klímy: zmiernenie zmeny klímy (napr. energetická účinnosť), adaptácia na zmenu klímy (vrátane odolnosti a znižovania rizika katastrof), aliancie miest a diplomacia miest v oblasti otázok zmeny klímy (napr. COP24 a Globálny dohovor primátorov a starostov),
· trvalo udržateľný rozvoj: transpozícia interného programu trvalo udržateľného rozvoja EÚ (európske opatrenia zamerané na udržateľnosť) a cieľov trvalo udržateľného rozvoja OSN (prioritne cieľ č. 11: „Premeniť mestá a ľudské obydlia na inkluzívne, bezpečné, odolné a trvalo udržateľné“), nebezpečnosť pre životné prostredie (napr. znečistenie ovzdušia, odpad), udržateľnosť životného prostredia (napr. správa oceánov), efektívne využívanie zdrojov (vrátane obehového hospodárstva) a aliancie miest a diplomacia miest v oblasti trvalo udržateľného rozvoja, ako je napríklad iniciatíva Primátori a starostovia za hospodársky rast,
· inkluzívne spoločnosti: legálna migrácia, neregulárna migrácia, začlenenie a sociálna súdržnosť vrátane začleňovania prisťahovalcov, boj proti radikalizácii, pomoc mladým ľuďom a marginalizovaným skupinám a vonkajšie politiky a diplomacia miest zamerané na riešenie prvotných príčin migrácie, ako je napríklad Nikózijská iniciatíva a Regióny a mestá pre rozvoj.

Strategický prístup a ciele
V tejto kampani sa ukáže, ako regióny, mestá a miestne samosprávy konajú, aby poskytli praktické riešenia a ako sa vyrovnávajú s problémami na úrovni EÚ, ktoré sú pre ľudí dôležité. V tejto kampani by sa mal vymedziť význam viacúrovňového riadenia pri tvorbe politiky EÚ poukázaním na politické riešenia, najlepšie postupy a inováciu na miestnej úrovni. Takto sa prostredníctvom príslušných komunikačných činností získa bohaté know‑how členov VR a európskych združení a sietí miestnych a regionálnych orgánov. VR okrem toho zintenzívni spoluprácu s regionálnymi zastúpeniami v Bruseli a uľahčí výmenu informácií medzi rôznymi programami EÚ, ktoré poskytujú možnosti spolupráce medzi regiónmi a mestami, a to aj so susednými krajinami a s medzinárodnými organizáciami a združeniami.

Táto kampaň bude príležitosťou ukázať najlepšie postupy, a preto bude podporovať „rozprávanie príbehov“, čím sa posilní prístup sústredený na členov. Prostredníctvom príkladov inovácie a prístupu zdola nahor môže VR a jeho členovia predstaviť koncepcie, ako je viacúrovňové riadenie, diplomacia miest a decentralizovaná spolupráca. Vzhľadom na uvedené zameranie budú súčasťou kampane činnosti týkajúce sa vonkajších záležitostí VR, pretože sa sústredia na presadzovanie opatrení v oblasti klímy, podporovanie trvalo udržateľného rozvoja a riešenie výziev spojených s migráciou. Z kvantitatívneho hľadiska sú ciele tejto kampane:

· v spolupráci s inštitúciami EÚ, európskymi združeniami a regionálnymi kanceláriami aktívne zapojiť 2 000 zainteresovaných strán do podujatí o inkluzívnejších, bezpečnejších, odolnejších a udržateľnejších európskych regiónoch a mestách EÚ,
· usporiadať sériu konferencií na vysokej úrovni pre 200 miestnych vedúcich predstaviteľov na prioritné témy spojené s inkluzívnejšími, bezpečnejšími, odolnejšími a udržateľnejšími európskymi regiónmi a mestami EÚ,
· informovať 2 000 kandidátov na poslancov EP vo voľbách v roku 2019 o postoji VR k inkluzívnejším, bezpečnejším, odolnejším a udržateľnejším európskym regiónom a mestám EÚ (november 2018 – apríl 2019).

Dôležité míľniky
· Konferencie a komunikačné nástroje vyvinuté spolu s regiónmi, mestami a ich združeniami a týkajúce sa navrhovania politiky a najlepších postupov z miestnej úrovne, vrátane susedných krajín a medzinárodných organizácií (dátumy sa potvrdia neskôr),
· diskusie (vrátane plenárnych zasadnutí VR) o hlavných otázkach uvedených v Agende lídrov vrátane diskusií s rotujúcimi predsedníctvami Rady EÚ,
· 21. – 25. mája: Zelený týždeň,
· 13. októbra: UNISDR – Medzinárodný deň na znižovanie rizika katastrof,
· 3. – 14. decembra: konferencia Organizácie Spojených národov o zmene klímy (COP24), Katowice, Poľsko.

Ďalšia inštitucionálna komunikačná činnosť

Dostupnosť informačných zdrojov, ktoré by mohli mať najväčší účinok, sa okrem uvedených troch kampaní zabezpečí primeraným pokrytím legislatívnej práce a ďalších inštitucionálnych činností. Ide napríklad o zapojenie VR do Európskeho roka kultúrneho dedičstva a spolupráce s inštitúciami a regiónmi a mestami EÚ v tejto oblasti. Vzhľadom na obmedzené zdroje sa pre činnosti mimo rámca kampaní určí kombinácia médií, pričom sa budú využívať tlačové služby VR, audiovizuálne médiá, podujatia, webové sídlo, sociálne médiá a publikácie a prihliadať na informačnú hodnotu, politickú a inštitucionálnu relevantnosť a potenciál pre cieľové publikum VR.

Možno je užitočné pripomenúť, že základnou činnosťou VR je „štandardný balík“ komunikačných produktov a služieb súvisiacich s legislatívnou činnosťou. V prípade bežnej schôdze komisie by išlo o súhrn hlavných bodov alebo tlačovú správu, informáciu na webe a pri individuálnom stanovisku by sa použila brožúrka v štandardnom formáte, pričom spravodajca by mal možnosť pozvať médiá. Pri štúdiách alebo externých podujatiach by sa použila informácia na webe. Internetovým archívom príkladov a úspešných projektov je webová stránka „Európa v mojom regióne“.

Monitorovanie a hodnotenie

Dosah a výsledky komunikačnej činnosti VR sa monitorujú prostredníctvom systému mesačných a výročných správ o komunikačných plánoch a prostredníctvom predbežného, strednodobého a záverečného hodnotenia komunikačnej stratégie na roky 2015 – 2020, ktorá sa zameriava na vplyv a nákladovú efektívnosť všetkých komunikačných nástrojov a kanálov. Pri monitorovaní sa skúmajú nasledujúce aspekty:
· Vzťahy s tlačou a médiami: Správy o médiách sa vypracúvajú každý mesiac a po plenárnych zasadnutiach a dôležitých podujatiach. Prezentujú sa v nich dosiahnuté výsledky, pokiaľ ide o odkazy na činnosť VR v médiách a jej dosah aj v rámci audiovizuálnych médií. Tieto správy budú obsahovať aj kvalitatívne analýzy podľa jednotlivých tém a krajín.
· Podujatia: Výsledky a vplyv kľúčových podujatí VR sa dokumentujú prostredníctvom hodnotení a postupov. Okrem prieskumov spokojnosti účastníkov bude dokumentácia obsahovať tiež informácie o vplyve podujatí VR, napríklad v súvislosti s nadväzujúcimi činnosťami, ktoré vykonáva miestna samospráva.
· Publikácie a online a sociálne médiá: Správy sa vypracúvajú každý mesiac alebo po plenárnych zasadnutiach a dôležitých podujatiach. Prezentujú sa v nich dosiahnuté výsledky z hľadiska dosahu na webe a v sociálnych médiách. Okrem toho sa používajú nástroje na lepšie sledovanie využívania publikácií a online zdrojov VR. Pri určitých príležitostiach sa vykonajú špecializované hodnotenia, aby sa zlepšila užitočnosť tlačených a webových publikácií VR.

V nadväznosti na hodnotenie v polovici roku 2017 sa plánujú vypracovať podrobnejšie mesačné správy založené na ukazovateľoch, ktoré poskytujú kvalitatívne posúdenia rôznych nástrojov a kanálov.

Malá neformálna skupina členov by na báze ad hoc mala dávať odporúčania (napríklad pokiaľ ide o podujatie EuroPCom), aby boli komunikačné činnosti pre členov atraktívne a prispôsobené ich potrebám. Mesačné správy sa budú tiež naďalej predkladať spravodajcovi pre komunikáciu komisie VR pre finančné a administratívne záležitosti, ako aj internej skupine osôb zodpovedných za komunikáciu vytvorenej v októbri 2015.

Zdroje a rozpočet

Riaditeľstvo pre komunikáciu riadi rôzne komunikačné nástroje VR, napríklad vzťahy s médiami, konferencie a podujatia, digitálnu komunikáciu vrátane komunikácie prostredníctvom webu a sociálnych médií a publikácií. Tvoria ho tri oddelenia, ktoré zamestnávajú 51 stálych zamestnancov (22 AD, 20 AST, 2 END, 7 CA). Súčasťou riadiacej úrovne riaditeľstva (2 AD, 3 AST) je aj tím zodpovedný za dohľad nad rozpočtom určeným na komunikačnú činnosť. Podstatná časť ľudských zdrojov riaditeľstva sa bude zameriavať na spomínané tri komunikačné kampane. Podávanie mesačných správ o komunikačnej činnosti sa rozšíri tak, aby zahŕňalo tiež podávanie správ o využívaní ľudských zdrojov.

V súvislosti s prevádzkovým rozpočtom sa na komunikačný plán na rok 2018 vyčlení rádovo 1 898 531 EUR. Ide o podobný objem finančných prostriedkov, aké boli k dispozícii v predchádzajúcich rokoch. Pokiaľ rozpočtový orgán prijme rozpočet na rok 2018 v tejto podobe, rozdelí sa do troch rozpočtových položiek:

· 439 850 EUR na organizáciu podujatí (v Bruseli alebo v decentralizovaných lokalitách) v spolupráci s miestnymi a regionálnymi orgánmi, ich združeniami a s európskymi inštitúciami (rozpočtová položka 2542),
· 682 210 EUR na mediálne vzťahy s európskymi, národnými, regionálnymi, miestnymi alebo špecializovanými médiami a na partnerstvá s audiovizuálnymi, tlačovými alebo rozhlasovými médiami (rozpočtová položka 2600),
· 774 471 EUR na tvorbu digitálneho obsahu a distribúciu audiovizuálneho, elektronického alebo webového informačného materiálu (rozpočtová položka 2602).

Podstatná časť prevádzkového rozpočtu sa bude sústreďovať na uvedené tri komunikačné priority a zvyšok na ostatné inštitucionálne otázky. Podobne ako v roku 2017 sa 10 % rozpočtovej rezervy v každej rozpočtovej položke použije na odskúšanie inovačných prístupov v oblasti komunikácie.
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Hodnotenie komunikačnej stratégie VR na roky 2015 – 2020 v polovici jej trvania

Hodnotenie v polovici trvania sa uskutočnilo v období od júna do augusta 2017 a jeho cieľom bolo overiť funkčnosť intervenčnej metódy stratégie a prípadne ju u pre druhú časť mandátu. V máji 2017 bola uzavretá zmluva s externým hodnotiteľom PPMI-Arctik, litovsko-belgickým konzorciom, ktorý mal na základe medziinštitucionálnej rámcovej zmluvy o Poskytnutí posúdení vplyvu, hodnotení a príslušných služieb v oblasti komunikačných činností (PO 2016 – 06/01) odpovedať na nasledujúce otázky:

1) Účinnosť: Aký vplyv má vykonávanie tejto stratégie na komunikačnú činnosť VR?
2) Efektívnosť: Ako sa komunikačné nástroje a kanály VR od seba odlišujú z hľadiska ich nákladovej efektívnosti?
3) Úprava/revízia: Aké odporúčania sa môžu navrhnúť v súvislosti s možnou úpravou alebo revíziou stratégie na obdobie 2017 – 2020?

Zvolená metóda pozostáva z vyhodnotenia online prieskumu (369 odpovedí, z ktorých 29 % bolo od regionálnych/miestnych orgánov, 15 % od európskych združení/sietí, 10 % od inštitúcií EÚ a 8 % od predstaviteľov médií) a rozhovorov s osobitnou skupinou zloženou z členov VR (3), zamestnancov riaditeľstva pre komunikáciu (6), zamestnancov/vedúcich zamestnancov iných riaditeľstiev (5) a kabinetov (3) a politických skupín (5), ako aj odborníkov na komunikáciu z inštitúcií EÚ a regionálnych subjektov (14).

Záverečná správa bola predložená správnej rade VR, politickým skupinám a skupine osôb zodpovedných za komunikáciu 11. septembra a v októbri boli na webovej stránke VR sprístupnené zhrnutia správy vo všetkých oficiálnych jazykoch EÚ a 10 odporúčaní  Zistenia a odporúčania možno zhrnúť nasledovne:

· Z pohľadu vonkajších zainteresovaných strán sa zdá, že vykonávanie stratégie malo významné a pozitívne účinky, pretože cieľové skupiny potvrdili súdržnejší a inkluzívnejší prístup k šíreniu komunikačných produktov a nástrojov. Cieľové skupiny VR tiež podľa všetkého súhlasia s tým, že organizácia môže ponúknuť viac, ako len stanoviská a že komunikácia zdola nahor vo vzťahu k úrovni EÚ by sa mohla ešte posilniť. Platí to najmä v prípade dobrého mena VR, pretože podľa cieľových skupín sa úloha VR ako aktéra ovplyvňujúceho rozhodovací proces EÚ iba mierne zlepšila.
· Z rozhovorov uskutočnených vo vnútri inštitúcie hodnotitelia na druhej strane skonštatovali do určitej miery odlišné vnímanie, ktoré sa týka spôsobu, akým by sa komunikačná činnosť VR mala skoncipovať. Konkrétne názor, že komunikačná činnosť by mala byť neoddeliteľnou súčasťou politickej práce, nemá vo vnútri VR jednoznačnú podporu a podľa dvoch myšlienkových prúdov, ktoré sa vymedzujú ako tábor „návrat k základom“ a tábor „miestna úroveň“, by sa pozornosť mala zamerať na „propagovanie stanovísk“ a „načúvanie občanom/regionálnym orgánom“. V súvislosti s plánovaním a monitorovaním hodnotitelia uznávajú, že sa dosiahol pokrok a navrhujú niekoľko zlepšení vrátane lepšieho zapojenia všetkých oddelení a politických skupín do prípravy ročných komunikačných plánov, transparentnejšieho rozdelenia a spoločného využívania zdrojov a monitorovacieho systému, ktorý sa zameriava na výstupy namiesto dosah.
· V súvislosti s nástrojmi a kanálmi a vnímaním a očakávaniami cieľových skupín hodnotitelia skonštatovali, že webová stránka získala zďaleka najvyšší počet bodov. Viacero porovnaní poukazuje na nákladovú efektívnosť rozličných nástrojov, a to aj so zreteľom na ich dosah. Pokiaľ však ide o výpočty vykonané v tomto smere, nemalo by sa zabúdať na to, že údaje o dosahu tlače, webových stránok a sociálnych médií sa začali zhromažďovať iba v polovici roku 2016 a budú si vyžadovať ešte podrobnejšiu analýzu. Okrem toho diskusia o nákladovej efektívnosti a výsledku/ukazovateľoch vplyvu vo všetkých nástrojoch vo verejnej a politickej komunikácii sa v najlepšom prípade môže považovať za „prebiehajúcu prácu“: neexistujú totiž celkové „ukazovatele vplyvu“, ktoré by umožňovali seriózne porovnávanie. Hodnotitelia preto navrhujú, aby tieto ukazovatele stanovila samotná organizácia s prihliadnutím na politické a iné priority.

_________________
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