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Bendra informacija
Į savo antrąjį internetinį seminarą „Skaitmeninio meistriškumo pamokos“ Regionų komitetas (RK) pakvietė komunikacijos ekspertus iš vyriausybių, pilietinės visuomenės ir vietos valdžios institucijų pasidalyti geriausios praktikos pavyzdžiais ir patarimais, kaip veiksmingai dalyvauti socialiniuose tinkluose COVID-19 krizės metu. 
Internetiniame seminare dalyvauti užsiregistravo 171 dalyvis, iš kurių 101 seminarą stebėjo tiesiogiai.
Pranešėjai: 
· „PING Helsinki“ steigėja ir padalinio „Inspiration“ vadovė Inna-Pirjetta Lahti
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Organizacijos „Amnesty International“ socialinės žiniasklaidos pasaulio mastu vadovė Valeriia Voshchevska
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· „Europe Direct Torino“ vadovė Alba Garavet
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Moderatorius 
Regionų komiteto Socialinės ir skaitmeninės žiniasklaidos ir leidinių skyriaus vadovas Achim Ladwig
Sveikinimo kalba ir įžanginės pastabos 
RK socialinės žiniasklaidos pareigūnė Alzbeta Tkadlcikova

Seminaro įrašą galima rasti svetainėje „YouTube“ www.cor.europa.eu/webinar-recording.go
 adresu






Pagrindinė informacija
Internetinis seminaras prasidėjo pranešėjų prisistatymu. 
„PING Helsinki“ atstovė Inna-Pirjetta Lahti: darbas su nuomonės formuotojais siekiant padėti Suomijai įveikti krizę
Krizės metu nuomonės formuotojai socialinėje žiniasklaidoje gali padėti skleisti naudingą informaciją ir būti pavyzdžiu, tačiau tyrimai parodė, kad nuomonės formuotojai taip pat gali dalytis klaidinga informacija, vengti prieštaringų temų, įskaitant politiką, ir jiems gali būti sunku patikrinti faktus.
Remiantis Suomijos žiniasklaidos darbuotojų organizacijos „Media Pool“ (priklausančios Nacionaliniam krizių valdymo centrui) ir „PING Helsinki“ ankstesniu bendradarbiavimu, prireikė tik keturių dienų projektui „#Coronafacts“ pradėti, kad būtų galima padėti Suomijos vyriausybei reaguoti į COVID-19 pandemiją.
Iki COVID-19:
Siekdama padėti kovoti su dezinformacija rengiantis 2019 m. nacionaliniams rinkimams, „PING Helsinki“ atnaujino Nuomonės formuotojų socialinėje žiniasklaidoje etikos kodeksą ir pateikė faktų tikrinimo gaires. Šį etikos kodeksą anglų kalba galima rasti adresu https://pingethics.fi/en/tietoa/. 
Bendradarbiaujant su „Media Pool“ taip pat buvo parengtas Patikimų nuomonės formuotojų socialinėje žiniasklaidoje vadovas siekiant padėti socialinės žiniasklaidos turinio kūrėjams padidinti savo patikimumą. Šį vadovą anglų kalba galima rasti adresu https://influencerhandbook.fi/. 
Projektas „#Coronafacts“ trumpai: 
Suomijos organizacijos „Mediapool“ vykdomas koordinavimas, Ministro Pirmininko kabineto pranešimų indėlis, „PING Helsinki“ rengiama medžiaga nuomonės formuotojams, nuomonės formuotojų socialinėje žiniasklaidoje platinama medžiaga.
„#Coronafacts“ biuletenis iš pradžių kasdien buvo platinamas 900 nuomonės formuotojų, vėliau – iki 2000 per savaitę, o versija anglų kalba kas mėnesį buvo išplatinama dar 800 nuomonės formuotojų. Nuolat buvo palaikomas atviras nuomonės formuotojų ir „PING Helsinki“ komunikacijos kanalas.
„Ping Helsinki“ susisiekė su visomis Suomijos nuomonės formuotojų agentūromis ir asmeniškai susisiekė su 100 nuomonės formuotojų.
Nuomonės formuotojams buvo pateiktas turinys, kurį buvo galima skelbti tinkluose „Instagram“, „TikTok“ ir „YouTube“.
· Į socialinėje žiniasklaidoje surinktus valdžios institucijoms skirtus klausimus buvo atsakyta vaizdo formatu.
Medžiaga pateikta suomių, švedų ir anglų kalbomis. 
Pasiekti rezultatai: 
Didėjantis vyriausybės sekėjų socialinės žiniasklaidos tinkluose skaičius, platus nušvietimas žiniasklaidoje, suvokimas, kad projekte dalyvaujantiems nuomonės formuotojams pateikiama pakankamai informacijos, įrodymas, kad jaunimas palankiai vertina galimybę gauti informacijos iš savo žiniasklaidos žvaigždžių.  
Dar svarbiau yra tai, kad atsirado precedentas, kai nuomonės formuotojai socialinėje žiniasklaidoje yra be atlygio įtraukiami į vyriausybės komunikaciją krizės klausimais – šį modelį būtų galima krizėms pritaikyti ir ateityje.  
Organizacijos „Amnesty International“ atstovė Valeriia Voshchevska: kuriamos bendruomenės ir mezgami prasmingi ryšiai
· Padėtis ir istorijos nuolat kinta. Atsižvelgiant į tai, „Amnesty International“ komunikacijos veikla prasidėjus COVID-19 krizei buvo keičiama. Dėmesys buvo sutelktas nebe į cenzūros panaikinimą, o į rasizmo pasmerkimą, solidarumo skatinimą pabrėžiant žmogiškumo, vilties ir draugiškumo poreikį, skatinimą vėl įsitraukti į aktyvią veiklą internete ir informuotumo apie politikų atsakomybę už žmogaus teises didinimą. 
· Kova su apatija ir izoliacija buvo itin svarbi „Amnesty International“ socialinės žiniasklaidos strategijoje COVID-19 pandemijos metu. 
Patarimai, kaip kovoti su apatija ir izoliacija socialinėje žiniasklaidoje: 
· teikti auditorijai svarbiausią informaciją apie COVID-19, net jei paprastai daugiausia dėmesio skiriate kitoms temoms;
· nuolat informuoti sekėjus apie svarbius įvykius;
· sukurti internetinę palaikymo bendruomenę, kiek įmanoma glaudžiau bendradarbiaujant su sekėjais ir suteikiant jiems galimybę bendrauti tarpusavyje;
· suteikti žmonėms galimybių padėti; 
· dalytis turiniu, su kuriuo žmonės jaučiasi susiję, remdamiesi bendromis vertybėmis. 
Ką padarė organizacija „Amnesty International“:
· Siekdama skatinti solidarumo ir vienybės jausmą, organizacija vadovavosi viltimi grindžiamu požiūriu.
· „Amnesty International“ pasidalijo specialiu turiniu apie COVID-19. Pavyzdžiui, ji pakvietė viso pasaulio laisvai samdomus iliustratorius kūrybiškai parodyti, ką COVID-19 krizė reiškia jų bendruomenėse.
· Organizacija taip pat paragino į COVID-19 krizę žvelgti kaip į metą apsvarstyti mus vienijančias temas, pavyzdžiui, Kaip pasaulis atrodys po COVID-19?
· Siekdama skatinti bendruomenės dalyvavimą, organizacija skleidė informaciją apie pagalbos būdus.
· Izoliavimosi laikotarpiu ji pasinaudojo proga pareklamuoti savo internetinius kursus apie aktyvią veiklą žmogaus teisių srityje. 
· Rėmėjai buvo paprašyti toliau didinti informuotumą apie svarbias temas, pavyzdžiui, rasizmą ar stebėjimą, nes jos iškilo pandemijos metu.
Tolesni veiksmai
COVID-19 taip pat keičia aktyvizmo ir kampanijų rengimo būdą. Ateityje vienas iš prioritetų bus didinti organizacijos narių ir rėmėjų gebėjimus dalyvauti skaitmeninėse kampanijose, taip pat diegti inovacijas, susijusias su skaitmeninių priemonių naudojimu tiriant žmogaus teisių pažeidimus. Jau vyksta darbas skaitmeninių mokslinių tyrimų srityje.

„Europe Direct Torino“ vadovė Alba Garavet: kaip Turino metropolinės zonos merai reagavo į ekstremaliąją situaciją
· Turino metropolinės zonos Komunikacijos ir ryšių su piliečiais ir regionu departamentas priklauso už Turino miestą ir 315 aplinkinių savivaldybių atsakingai vietos administracijai. 
· Vienas iš pagrindinių sunkumų izoliavimosi laikotarpiu ir susidarius nepaprastajai padėčiai buvo tai, kad vietos bendruomenės negalėjo palaikyti tiesioginio ryšio su vietos administracijos įstaigomis, kurios teikia paslaugas savo bendruomenėms.
· Siekdamas padėti Turino metropolinės zonos merams palaikyti ryšio ir bendrumo tarpusavyje bei su rinkėjais jausmą, departamentas paragino juos pasiųsti piliečiams solidarumo ir vilties žinią vaizdo formatu, viešai pasidalijant savo patirtimi ir naujausia informacija.  
· Svetainėje „YouTube“ pasidalyta daugiau kaip 50 pasakojimų, kurie buvo peržiūrėti daugiau kaip 20 000 kartų. Pagrindinės šių pasakojimų temos buvo šios: solidarumas, parama tiems, kuriems jos reikia, nemokamas maisto ir kaukių tiekimas, savanorystės reikšmė, psichologinė pagalba, erdvė jaunimui. 
· Trumpą projekto pristatymą anglų kalba rasite svetainėje „YouTube“ adresu https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Svarbiausios išmoktos pamokos:
· Skaitmeninė atskirtis tebėra iššūkis, tačiau COVID-19 krizė paskatino didelę pažangą komunikacijos srityje.
· Kalbant apie COVID-19, daugelis merų pripažįsta institucijų dalyvavimo socialinėje žiniasklaidoje naudą ir pirmą kartą kuria socialinės žiniasklaidos paskyras.
· Vis dėlto vietos lygmeniu dalyvavimas gyvai tebėra tinkamiausias ir patikimiausias būdas bendradarbiauti su vietos bendruomenėmis. Esami vietos tinklai tebėra svarbiausi, ypač krizės metu.

Tolesni veiksmai
· Krizė sutelkė Turino metropolinę zoną sukurti naują internetinį mechanizmą, skirtą kartą per savaitę bendrauti su regiono vietos valdžios institucijų atstovais, atveriant galimybes geresniam koordinavimui ir skatinant glaudesnį bendradarbiavimą. Ketinama toliau remtis šiuo nauju dalyvavimo modeliu.




Klausimai
1 klausimas. Kurios organizacijos ir projektai, Jūsų nuomone, išsiskyrė socialinės žiniasklaidos naudojimu COVID-19 krizės metu? 
Inna-Pirjetta Lahti: Europos Komisija, suteikusi kitokią perspektyvą ir pasiūliusi kitų temų, ne tik tų, kurios svarbios nacionaliniu lygmeniu.
Valeriia Voshchevska: būdas, kuriuo Tarptautinei Raudonojo Kryžiaus ir Raudonojo Pusmėnulio draugijų federacijai pavyko užmegzti ryšius su jaunesne auditorija per kanalą „TikTok“.
Alba Garavet: susižavėjimą kelia nacionalinio, regioninio ir vietos lygmens viešojo administravimo institucijų pastangos mažinti skaitmeninę atskirtį, prisitaikyti prie darbo internetu ir gerinti komunikaciją. Tikimės, kad šiomis sudėtingomis aplinkybėmis padaryta pažanga tęsis ir po krizės.

2 klausimas. Kaip „PING Helsinki“ pasirinko nuomonės formuotojus, su kuriais dirbo?
Inna-Pirjetta Lahti: visi susidomėję nuomonės formuotojai galėjo prisidėti prie iniciatyvos ir gauti „#Coronafacts“ biuletenį. Buvo atlikti išsamesni tyrimai siekiant nustatyti 100 nuomonės formuotojų, su kuriais buvo aktyviau bendradarbiaujama, atsižvelgiant į demografiją ir pagrindines dominančias temas. Buvo siekiama rasti nuomonės formuotojus, kurių vertybės būtų suderinamos su projekto tikslais.

3 klausimas. Kaip motyvuojate nuomonės formuotojus dirbti be užmokesčio? Ar juos vadinate ambasadoriais? Kaip dažnai su jais bendraujate? 
Inna-Pirjetta: „#Coronafacts“ projekte nuomonės formuotojai dalyvavo be atlygio. Tačiau bendradarbiavimas buvo laikomas abipusiai naudingu, nes nuomonės formuotojai turėjo galimybę pasimokyti šiame procese, pavyzdžiui, susipažindami su nuomonės formuotojams skirtu vadovu ir įgydami pripažinimą kaip profesionalai ir patikimi partneriai, darantys įtaką bendradarbiavimui marketingo srityje. 
Kadangi darbas su nuomonės formuotojais iš esmės yra žmonių tarpusavio marketingas, „PING Helsinki“ ypač daug dėmesio skiria tam, kad būtų palaikomi nuolatiniai ryšiai su nuomonės formuotojais, kad ir toliau būtų galima užduoti klausimus, teikti paramą, grįžtamąją informaciją ir padėkoti.
Valeriia Voshchevska: nuomonės formuotojų pelno ar ne pelno tikslais sukurtas turinys veikia geriau nei mokama reklama. Tai pripažindama ir solidarizuodamasi su žmonėmis, kurių pajamos dėl krizės sumažėjo, organizacija „Amnesty International“ atlygina turinio kūrėjams, su kuriais ji bendradarbiauja COVID-19 klausimais, visų pirma su iliustratoriais. 
Alba Garavet: žvelgiant iš vietos valdžios institucijų perspektyvos reikia užtikrinti, kad merai taptų naujais nuomonės formuotojais, skatinant juos įnešti kažką asmeniško bendraujant COVID-19 klausimais. Per krizę buvo labiau nei įprasta domimasi vietos valdžios institucijų komunikacija socialinėje žiniasklaidoje. 

4 klausimas. Ar savo darbe teko spręsti melagingų naujienų klausimus? Kaip tai darėte?
Alba Garavet: per krizę pastebėjome, kad pasitikėjimas viešosiomis institucijomis nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis išaugo, o tai padeda mažinti dezinformacijos kiekį.
[bookmark: _GoBack]Valeriia Voshchevska: geriausia pateikti patikrintą kontrinformaciją, nurodant viešai prieinamą informaciją ir patikimus šaltinius. Tam, kad veiksmai duotų rezultatų, reikia nustatyti kanalus ir erdves, kuriuose skleidžiama dezinformacija, ir rasti probleminius pasakojimus. Tam gali prireikti bendrauti su nepažįstama auditorija arba veikti nežinomais kanalais. Sudėtinga vartoti terminą „melagingos naujienos“. Veikiau turėtume parodyti, kad „melagingos naujienos“ yra melas. 
Inna-Pirjetta: įgyvendinant projektą „#Coronafacts“, nuomonės formuotojai visų pirma padėjo skleisti informaciją, kurią skelbia valdžios institucijos. Jų dėmesys nebuvo sutelktas į turinio kūrimą. Dėl šios priežasties jiems nebuvo mokama. Šis metodas pasirodė esąs veiksmingas kovojant su dezinformacija, ypač tarp jaunimo, nes informacija, kuria nuomonės formuotojai dalijasi socialinėje žiniasklaidoje, sustiprino kitais kanalais valdžios institucijų perduodamą informaciją. 
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