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Bakgrund
För sitt andra webbinarium i serien av digitala masterclass-kurser bjöd Europeiska regionkommittén (ReK) in kommunikationsexperter från statliga och lokala myndigheter och civilsamhället för att dela med sig av bästa praxis och tips för en effektiv närvaro på sociala medier under covid-19-krisen. 
171 deltagare anmälde sig till webbinariet, varav 101 följde sessionen i direktsändning.
Talare: 
· Inna-Pirjetta Lahti, inspirationschef och grundare av PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, global ansvarig för sociala medier vid Amnesty International
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, chef för Europe Direct Torino
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Diskussionsledare: 
Achim Ladwig, chef för enheten för sociala och digitala medier, publikationer vid ReK
Välkomstanförande och inledande kommentarer: 
Alzbeta Tkadlcikova, handläggare för sociala medier vid ReK

En inspelning av sessionen finns tillgänglig på YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Huvudpunkter
Webbinariet började med presentationer av varje talare. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Att arbeta med influerare för att stödja den finska krishanteringen
I en kris kan influerare hjälpa till att sprida användbar information och ge ett exempel, men forskning visar att influerare även kan dela falsk information, tenderar att undvika kontroversiella ämnen – inklusive politik – och kan ha det svårt med faktagranskning.
Baserat på tidigare samarbeten mellan den finska mediepoolen (en del av Försörjningsberedskapscentralen) och PING Helsinki tog det bara fyra dagar att inleda projektet #Coronafacts för att stödja den finska regeringens svar på covid-19.
Före covid-19:
För att bidra till att bekämpa desinformation inför de nationella valen 2019 uppdaterade PING Helsinki sin etiska kod för influerare med riktlinjer för faktagranskning. Den etiska koden finns tillgänglig på engelska: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Handboken Handbook for reliable social media influencers (handbok för tillförlitliga influerare på sociala medier) var även den ett resultat av samarbetet med mediepoolen och togs fram för att hjälpa innehållsskapare i sociala medier att öka sin tillförlitlighet. Handboken finns tillgänglig på engelska: https://influencerhandbook.fi/ 
Projektet #Coronafacts i korthet: 
Samordning av Finlands mediepool, budskap från premiärministerns kansli, produktion av influerarvänligt material av PING Helsinki, spridning av material av influerare på sociala medier.
En #Coronafacts-bulletin spreds inledningsvis till 900 influerare varje dag och sedan till upp till 2 000 varje vecka, med en engelsk version till ytterligare 800 influerare varje månad. En öppen kommunikationskanal mellan influerarna och PING Helsinki bibehölls permanent.
PING Helsinki kontaktade alla influerarorgan i Finland och 100 influerare kontaktades personligen.
Influerare fick innehåll för Instagram, TikTok och YouTube.
· Frågor för myndigheterna som samlades in från sociala medier besvarades i videoformat
Material producerades på finska, svenska och engelska. 
Resultat hittills: 
Ökat antal följare av de statliga kanalerna på sociala medier, omfattande mediebevakning, uppfattningen att tillräcklig information fanns tillgänglig för de influerare som deltog i projektet, bevis för att ungdomar uppskattar att få information från sina mediehjältar.  
Ännu viktigare är att det nu finns ett precedensfall när det gäller att involvera influerare på sociala medier att delta ideellt i statlig kriskommunikation, en modell som kan upprepas vid framtida kriser.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: Skapa gemenskaper och meningsfulla kopplingar
· Situationer och historier utvecklas ständigt. Med detta i åtanke har Amnestys kommunikationsverksamhet anpassats i takt med att covid-19-krisen utvecklats. Fokus har flyttats från att larma om censur till att fördöma rasism, främja solidaritet genom att betona behovet av mänsklighet, hopp och vänlighet, uppmuntra till förnyat engagemang i onlineaktivism och öka medvetenheten om politikernas ansvar för mänskliga rättigheter. 
· Kampen mot apati och isolering har varit central för Amnestys strategi på sociala medier i samband med covid-19. 
Tips för att bekämpa apati och isolering på sociala medier: 
· Förse din publik med viktig information om covid-19, även om ditt fokus vanligtvis ligger på andra teman.
· Håll dina följare uppdaterade med relevanta nyheter.
· Skapa en stödjande onlinegemenskap genom att interagera så mycket som möjligt med dina följare och genom att erbjuda dem sätt att interagera med varandra.
· Erbjud möjligheter för människor att hjälpa till. 
· Dela innehåll som människor känner att de kan ansluta sig till, baserat på delade värden. 
Vad Amnesty International gjorde:
· För att uppmuntra en känsla av solidaritet och samhörighet antog Amnesty en strategi baserad på hopp.
· Amnesty delade särskilt innehåll om covid-19. Till exempel gav den frilansande illustratörer runt om i världen i uppdrag att på ett kreativt sätt uttrycka vad covid-19-krisen innebar i deras samhällen.
· Amnesty behandlade även covid-19-krisen som en tid för reflektion om teman som förenar oss alla, såsom Hur kommer världen att se ut efter covid-19?.
· För att stimulera samhällsengagemang spred Amnesty information om hur man kan hjälpa till.
· Under nedstängningen tog Amnesty tillfället i akt att främja sina onlinekurser om människorättsaktivism. 
· Supportrar uppmanades att fortsätta att öka medvetenheten om viktiga teman, såsom rasism eller övervakning, när dessa teman dök upp i samband med pandemin.
Framåtledes
Covid-19 förändrar också hur aktivism och kampanjer sker. I framtiden är en av prioriteringarna att öka kapaciteten hos organisationens medlemmar och supportrar att engagera sig i digitala kampanjer samt att vara uppfinningsrika när det gäller användningen av digitala verktyg för att undersöka kränkningar av mänskliga rättigheter. Arbetet med digital forskning pågår redan.

Alba Garavet, EDIC / Storstadsregionen Turin: Hur borgmästare i storstadsregionen Turin reagerade på krisen
· Avdelningen för kommunikation och förbindelser med medborgarna och territoriet i storstadsregionen Turin är en del av en lokal förvaltning som har ansvar för staden Turin och 315 omgivande kommuner. 
· En viktig utmaning under nedstängningen och undantagstillståndet var avsaknaden av direkt kontakt mellan lokala förvaltningar och de lokala samhällen som de betjänar.
· För att hjälpa borgmästarna i storstadsregionen Turin att upprätthålla en känsla av samhörighet och gemenskap med varandra och med sina väljare uppmanade avdelningen dem att skicka ett budskap om solidaritet och hopp till medborgarna genom att dela sina erfarenheter och uppdateringar offentligt, i videoformat.  
· Mer än 50 budskap delades på YouTube och hade över 20 000 visningar. Viktiga teman som framkommit i budskapen är solidaritet, stöd till behövande, gratis leverans av livsmedel och masker, vikten av frivilligarbete, psykologiskt stöd och utrymme för ungdomar. 
· En kort presentation av projektet finns tillgänglig på engelska på YouTube:  https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

De viktigaste lärdomarna:
· Den digitala klyftan är fortfarande en utmaning, men betydande framsteg när det gäller kommunikation har katalyserats av covid-19-krisen.
· I samband med covid-19 erkänner många borgmästare fördelarna med att etablera en institutionell närvaro på sociala medier och skapar konton på sociala medier för första gången.
· På lokal nivå har dock engagemang utanför nätet fortsatt att vara det bästa och mest tillförlitliga sättet att engagera sig i lokalsamhällen. Befintliga lokala nätverk är fortfarande de viktigaste, särskilt under en kris.

Framåtledes
· Krisen har lett storstadsregionen Turin att inrätta en ny onlinemekanism för kommunikation med företrädare för de lokala myndigheterna inom regionen varje vecka, vilket skapar möjligheter till bättre samordning och stimulerar närmare samarbete. Avsikten är att fortsätta bygga vidare på denna nya modell för engagemang.




Frågor
Fråga 1: Vilka organisationer och projekt har enligt din åsikt stuckit ut i sin användning av sociala medier under covid-19-krisen? 
Inna-Pirjetta Lahti: Europeiska kommissionen, för att de erbjuder ett annat perspektiv och täcker andra teman än dem som är framträdande på nationell nivå.
Valeriia Voshchevska: Det sätt som Internationella rödakors- och rödahalvmånefederationen lyckades kommunicera med yngre målgrupper genom att kontakta dem via TikTok.
Alba Garavet: De offentliga förvaltningarnas insatser på nationell, regional och lokal nivå för att överbrygga den digitala klyftan, anpassa sig till arbetet på nätet och förbättra sin kommunikation är beundransvärda. Vi hoppas att de framsteg som gjorts under dessa svåra omständigheter kommer att fortsätta efter krisen.

Fråga 2: Hur valde PING Helsinki ut de influerare de arbetade med?
Inna-Pirjetta Lahti: Alla influerare som var intresserade av att bidra kunde ansluta sig till initiativet och få #Coronafacts-bulletinen. Mer omfattande forskning gjordes för att identifiera de 100 influerare med vilka engagemanget var djupare, med avseende på demografi och viktigaste intressen. Målet var att hitta influerare vars värderingar överensstämde med projektets mål.

Fråga 3: Hur motiverar ni influerare att arbeta utan att få betalt? Kallar ni dem ambassadörer? Hur ofta har ni kontakt med dem? 
Inna-Pirjetta: I projektet #Coronafacts deltog influerarna ideellt. Samarbetet uppfattades dock som något som alla vann på, eftersom influerarna hade möjlighet att lära sig under processen – till exempel genom att upptäcka handboken för influerare – och att få erkännande som professionella och pålitliga partner för marknadsföringssamarbete. 
Eftersom arbete med influerare väsentligen handlar om marknadsföring mellan människor ägnar PING Helsinki särskild uppmärksamhet åt att hålla regelbunden kontakt med influerarna, förbli tillgängligt för frågor, erbjuda support och framföra återkoppling och tack.
Valeriia Voshchevska: Influerarproducerat innehåll, för både kommersiella och ideella ändamål, 
ger bättre resultat än betald reklam. Eftersom Amnesty erkänner detta, och i solidaritet med de personer vars inkomster har minskat på grund av krisen, kompenserar Amnesty de innehållsskapare som de samarbetar med kring covid-19, särskilt illustratörer. 
Alba Garavet: Ur de lokala myndigheternas perspektiv är utmaningen att göra borgmästarna till 
nya influerare genom att uppmuntra dem att ha sin egen personliga stil när de kommunicerar om 
covid-19. Under krisen har intresset på sociala medier för kommunikation från lokala myndigheter varit högre än vanligt. 

Fråga 4: Var du tvungen att ta itu med falska nyheter i ditt arbete? Hur gick du tillväga?
Alba Garavet: Under krisen har vi noterat ett större förtroende för offentliga institutioner på nationell, regional och lokal nivå än vanligt, vilket bidrar till att minska desinformation.
Valeriia Voshchevska: Det bästa är att tillhandahålla verifierad motinformation och hänvisa till offentligt tillgänglig information och tillförlitliga källor. För att vara effektiv bör man identifiera de kanaler och utrymmen där desinformation sprids och ta itu med problematiska budskap där. Detta kan kräva att man kommunicerar med okända målgrupper eller på okända kanaler. Att använda termen ”falska nyheter” är problematiskt. Vi bör i stället avslöja ”falska nyheter” som lögner. 
Inna-Pirjetta: I projektet #Coronafacts hjälpte influerare främst till att sprida information som delats av de offentliga myndigheterna. Deras fokus låg inte på innehållsproduktion. Detta är också anledningen till att de inte betalades. Strategin har visat sig vara effektiv för att bekämpa desinformation, särskilt bland ungdomar, eftersom den information som delades av influerarna på sociala medier stärkte de meddelanden som de offentliga myndigheterna framför på annat håll i nyheterna. 


image1.jpg
European Committee
of the Regions





image2.png
‘
| & —

7
N

\
Y





