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Основна информация
Що се отнася до втория мастърклас под формата на уебинар, Комитетът на регионите (КР) покани експерти в областта на комуникацията с опит в работата за правителства, гражданското общество и местните власти да споделят най-добри практики и съвети за ефективно присъствие в социалните медии по време на свързаната с COVID-19 криза. 
За уебинара се записаха 171 участници, от които 101 следяха сесията на живо.
Оратори: 
· Инна-Пириета Лахти, ръководител на Inspirration и основател на PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Валерия Восчевска, глобален мениджър на социалните медии в „Амнести Интернешънъл“ (Global Social Media Manager)
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Алба Гаравет, ръководител на Europe Direct Torino;
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Модератор: 
Ахим Ладвиг, началник на отдел „Социални и цифрови медии и публикации“, Комитет на регионите.
Приветствие и встъпителни думи: 
Алжбета Ткадлцикова, служител на КР, работещ в областта на социалните медии

Запис на сесията е достъпен в YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Основни изводи
Уебинарът започна с представяне на всеки оратор. 
Инна-Пириета Лахти, PING Helsinki: Работа с инфлуенсъри в подкрепа на финския отговор на кризата
В период на криза инфлуенсърите в социалните медии могат да помогнат за разпространяването на полезна информация и да дават пример, но проучванията показаха, че те могат също да споделят невярна информация, склонни са да избягват спорни теми, — включително политиката — и може да срещат трудности при проверка на фактите.
Въз основа на предишно сътрудничество между Финландския медиен резерв (част от Националната агенция за доставки при извънредни обстоятелства) и PING Helsinki само четири дни бяха достатъчно, за да се започне проектът # Coronafacts, в подкрепа на мерките, предприети от финландското правителство в отговор на COVID-19.
Преди COVID-19:
За да подпомогне борбата с дезинформацията във връзка с провеждането на национални избори през 2019 г., PING Helsinki актуализира своя Етичен кодекс за инфлуенсъри в социалните медии с насоки за проверка на фактите. Етичният кодекс е достъпен на английски език: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Наръчникът за надеждни инфлуенсъри в социалните медии, който е резултат и от сътрудничество с Mediapol, беше разработен, за да помогне на създателите на съдържание за социалните медии да станат по-надеждни. Наръчникът е достъпен на английски език: https://influencerhandbook.fi/ 
Проектът #Coronafacts накратко: 
Координация от страна на финландския Mediapol, изпращане на съобщения от кабинета на министър-председателя, изготвяне на подходащи за инфлуенсъри материали от PING Helsinki, разпространение на материали от инфлуенсъри в социалните медии.
Бюлетинът #Coronafacts, разпращан всекидневно до 900 инфлуенсъра, а след това до 2000 веднъж седмично, с версия на английски език, която всеки месец достига други 800 инфлуенсъра. Постоянно поддържане на отворен канал за комуникация между инфлуенсърите и PCING Helsinki.
Ping Helsinki достигна до всички агенции за инфлуенсъри във Финландия, а със 100 инфлуенъсра беше установен пряк контакт.
На инфлуенсърите беше предоставено съдържание за Instagram, TikTok и YouTube.
· Беше отговорено във видео формат на въпросите към властите, зададени в социалните медии.
Бяха изготвени материали на фински, шведски и английски език. 
Резултати до момента: 
Увеличаване на броя на последователите на правителствените профили в социалните медии, широко отразяване в медиите, усещане, че на инфлуенсърите, участващи в проекта, е предоставена достатъчно информация, доказателство, че младите хора оценяват получаването на информация от своите медийни герои.  
Още по-важно е, че вече има прецедент за безвъзмездно ангажиране на инфлуенсъри в социалните медии при комуникация по време на криза, модел, който може да бъде възпроизведен при бъдещи кризи.  
Валлерия Восчевска, Amnesty International: създаване на общности и значими връзки
· Ситуациите и историите винаги се развиват. Предвид този факт комуникационните дейности на Amnesty International се адаптираха съобразно развитието на кризата с COVID-19. Акцентът беше изместен от критика по отношение на цензурата към осъждане на расизма, насърчаване на солидарността чрез изтъкване на необходимостта от хуманност, надежда и доброжелателност, насърчаване на подновен ангажимент за активно участие онлайн и повишаване на осведомеността относно отговорността на политиците по отношение на правата на човека. 
· Борбата с апатията и изолацията е от ключово значение за стратегията на Amnesty в областта на социалните медии в контекста на COVID-19. 
Съвети за борба с апатията и изолацията в социалните медии: 
· предоставяйте на публиката важна информация относно COVID-19 дори ако вниманието Ви обикновено е съсредоточено върху други теми;
· информирайте своите последователи, като им съобщавате важни новини;
· създайте подкрепяща онлайн общност, като взаимодействате във възможно най-голяма степен с Вашите последователи и като им предоставяте начини да взаимодействат помежду си;
· предлагайте на хората възможности да помагат; 
· споделяйте съдържание, което хората чувстват, че могат да свържат със себе си въз основа на споделени ценности. 
Какво направи Amnesty International:
· За да насърчава чувството за солидарност и свързаност, Amnesty възприе подход, основан на надеждата.
· Amnesty сподели специализирано съдържание за COVID-19. Например, нае илюстратори на свободна практика от цял свят, които да изразят творчески какво означава за техните общности свързаната с COVID-19 криза.
· Amnesty подходи към кризата с COVID-19 и като към време за размисъл по теми, които ни обединяват, като „Как ще изглежда светът след COVID-19?“
· За да стимулира ангажираността на общностите, Amnesty разпространи информация за това как може да се помогне.
· По време на ограничителните мерки Amnesty се възползва от възможността да популяризира своите онлайн курсове по гражданската активност в областта на правата на човека. 
· Поддръжниците бяха приканени да продължат да повишават осведомеността по важни теми, като например расизма или наблюдението, тъй като те възникнаха във връзка с пандемията.
Следващи стъпки
COVID-19 променя и начина, по който се проявява гражданската активност и се провеждат кампаниите. В бъдеще един от приоритетите е да се увеличат способностите на членовете и поддръжниците на организацията да участват в кампании в областта на цифровите технологии, както и да се създават иновации по отношение на използването на цифрови инструменти за научни изследвания в областта на правата на човека. Вече е в ход работата по научните изследвания в областта на цифровите технологии.

Алба Гаравет, EDIC/Метрополен град Торино: По какъв начин кметовете на метрополен град Торино реагираха на кризата
· Отделът за комуникация и връзки с гражданите и територията на град Торино е част от местната администрация, която отговаря за град Торино, и за около 315 общини. 
· Ключово предизвикателство по време на блокирането и извънредното положение беше липсата на пряк контакт между местните администрации и местните общности, които те обслужват.
· За да помогне на кметовете на територията на град Торино да поддържат чувство за връзка и общност помежду си и със своите избиратели, службата ги приканва да изпратят послание за солидарност и надежда на гражданите, като споделят своя опит и актуализации публично, във видео формат.  
· Над 50 истории бяха споделени в YouTube, като бяха събрани над 20 000 гледни точки. Ключовите теми, произтичащи от препоръките, включваха: солидарност, подкрепа за нуждаещите се, безплатна храна и маски, значението на доброволната работа, психологическа подкрепа, пространство за младите хора. 
· Кратко представяне на проекта на английски език е достъпно на YouTube:  https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Основни поуки:
· Цифровото разделение си остава предизвикателство, но постигането на значителен напредък в комуникацията беше ускорено от свързаната с COVID-19 криза.
· В контекста на COVID-19 много от кметовете признават ползите от установяването на институционално присъствие в социалните медии и за първи път си създават профили в социалните медии.
· Въпреки това на местно равнище офлайн ангажиментът остава предпочитаният и най-надежден начин за взаимодействие с местните общности. Съществуващите местни мрежи си остават най-важни, особено по време на криза.

Следващи стъпки
· Кризата мобилизира цялата територия на град Торино за създаване на нов онлайн механизъм за комуникация с представителите на местните власти, като по този начин се откриват възможности за по-добра координация и насърчаване на по-тясно сътрудничество. Целта е да се продължи работата по този нов модел на ангажираност.




Въпроси
Въпрос 1: Според Вас кои организации и проекти се отличиха от гледна точка на начина, по който използваха социалните медии по време на кризата, свързана с COVID-19? 
Инна-Пириета Лахти: Европейската комисия, която предложи различна перспектива и обхвана други теми, различни от посочените на национално равнище.
Валерия Восчевска: Начинът, по който Международната федерация на дружествата на Червения кръст и Червения полумесец успява да си сътрудничи с по-младата публика, като достига до тях чрез TikTok.
Алба Гаравет: Усилията на публичните администрации на национално, регионално и местно равнище да преодолеят цифровото разделение, да се приспособят към работата онлайн и да подобрят комуникациите заслужава похвала. Надяваме се, че напредъкът, постигнат в тези трудни обстоятелства, ще продължи и след кризата.

Въпрос 2: По какъв начин PING Helsinki избира с кои инфлуенсъри да работи?
Инна-Пириета Лахти: Всички инфлуенсъри, които бяха заинтересовани да дадат своя принос, имаха възможност да се включат в инициативата и да получават бюлетина на #Coronafacts. Бяха проведени по-задълбочени проучвания, за да се идентифицират 100-те инфлуенсъра, с които взаимодействието беше по-задълбочено, като се разглеждаха демографски въпроси и ключовите теми, представляващи интерес. Целта беше да се намерят инфлуенсъри, чиито ценности са в съзвучие с целите на проекта.

Въпрос 3: Как мотивирате инфлуенсърите да работят без заплащане? Наричате ли ги посланици? Колко често сте в контакт с тях? 
Инна-Пириета: В проекта #Coronafacts инфлуенсърите участваха безвъзмездно. Въпреки това сътрудничеството се възприемаше като печелившо, тъй като инфлуенсърите имаха възможност да се учат в процеса — например като се запознаят с наръчника за инфлуенсъри — и да получат признание като професионалисти и надеждни партньори за сътрудничество в областта на маркетинга чрез инфлуенсъри. 
Тъй като работата с инфлуенсъри е основно маркетинг въз основана контакти между хора, PING Helsinki обръща особено внимание на поддържането на редовен контакт с инфлуенсърите, като остава на разположение за въпроси, предлага подкрепа, дава отзиви и отправя благодарности.
Валерия Восчевска: Съдържанието, което произвеждат инфлуенсърите, независимо дали с търговска или с нестопанска цел, оказва по-добро въздействие от от това на платената реклама. Като признава това, и в израз на солидарност с хората, чиито доходи спаднаха вследствие на кризата, Amnesty заплаща на създателите на съдържание, които ангажира във връзка с COVID-19, по-специално на илюстраторите. 
Алба Гаравет: От гледна точка на местните власти предизвикателството се състои в това кметовете да се превърнат в новите инфлуенсъри, като внесат личен елемент в комуникацията си относно COVID-19. По време на кризата интересът към социалните медии в съобщенията, идващи от местните власти, беше по-голям отколкото обикновено. 

Въпрос 4: Сблъсквате ли се с фалшиви новини във вашата работа? Как решавате този въпрос?
Алба Гаравет: По време на кризата наблюдаваме по-голямо доверие в публичните институции на национално, регионално и местно равнище от обикновено, което спомага за намаляване на дезинформацията.
Валерия Восчевска: Най-доброто решение е да се предостави потвърдена насрещна информация, като се посочи публично достъпна информация и надеждни източници. Целта е да бъдем ефективни, да определим каналите и местата, в които се увеличава дезинформацията и да преодолеем проблематични послания в тази област. Това може да изисква взаимодействие с непозната публика или по непознати канали. Използването на термина „фалшиви новини“ е проблематично. Вместо това следва да изобличим „фалшивите новини“ като лъжи. 
Инна-Пириета:Що се отнася до проекта #Coronafacts, инфлуенсърите подпомогнаха основно разпространението на информация, споделяна от публичните власти. Тяхното внимание не беше насочено към производството на съдържание. Това е и една от причините, поради които те не получиха заплащане. Подходът се оказа ефективен от гледна точка на борбата с дезинформацията, особено сред младите хора, тъй като информацията, споделяна от инфлуенсърите в социалните медии, подкрепи посланията на публичните власти, отправени на други места в новините. 
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