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Taust
Oma teise digikeskkonna meistriklasside veebiseminari jaoks kutsus Euroopa Regioonide Komitee valitsuse, kodanikuühiskonna ja kohalike omavalitsuste kommunikatsioonieksperte üles jagama parimaid tavasid ja näpunäiteid tõhusate sotsiaalmeediakajastuste kohta COVID-19 kriisi ajal. 
Veebiseminarile registreerus 171 osalejat, kellest 101 jälgis seda otseülekande vahendusel.
Sõnavõtjad: 
· Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki ideejuht ja asutaja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, Amnesty Internationali ülemaailmse sotsiaalmeedia juht
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, Europe Direct Torino juhataja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Arutelu juht: 
Achim Ladwig, Euroopa Regioonide Komitee sotsiaal- ja digitaalmeedia ja väljaannete osakonna juhataja
Tervitus ja sissejuhatus: 
Alzbeta Tkadlcikova, Euroopa Regioonide Komitee sotsiaalmeediaametnik

Seminari salvestus on kättesaadav YouTube’is: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Peamised järeldused
Veebiseminar algas ettekannetega kõigilt kõnelejalt. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: koostöö sotsiaalmeedia mõjutajatega Soome kriisimeetmete toetuseks
Kriisi ajal saavad sotsiaalmeedia mõjutajad aidata levitada kasulikku teavet ja olla eeskujuks, kuid uuringud on näidanud, et mõjutajad võivad jagada ka valeteavet, vältida vastuolulisi teemasid, sealhulgas poliitikat, ning neil võib olla raskusi faktide kontrollimisega.
Tuginedes varasemale koostööle Soome võrgustiku Mediapool (mis on osa riiklike tagavarade ametist) ja PING Helsinki vahel, kulus vaid neli päeva, et käivitada projekt #Coronafacts Soome valitsuse COVID-19 vastu võetud meetmete toetamiseks.
Enne COVID-19 pandeemiat
Et aidata võidelda väärinfo vastu enne 2019. aasta riiklikke valimisi, ajakohastas PING Helsinki oma sotsiaalmeedia mõjutajate eetikakoodeksit faktide kontrollimise suunistega. Eetikakoodeks on kättesaadav inglise keeles:
https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Usaldusväärsete sotsiaalmeedia käsiraamat“ on samuti Mediapooliga tehtud koostöö tulemus ja see töötati välja selleks, et aidata sotsiaalmeedia sisu loojatel suurendada oma usaldusväärsust. Käsiraamat on kättesaadav inglise keeles:
https://influencerhandbook.fi/ 
Projekti #Coronafacts lühiülevaade 
Koordineeris Soome Mediapool, sõnumisisend peaministri büroolt, sotsiaalmeedia mõjutajatele sobivad materjalid koostas PING Helsinki, materjale levitasid sotsiaalmeedia mõjutajad.
Bülletääni #Coronafacts levitati esialgu iga päev 900-le mõjutajale, seejärel kuni 2000-le nädalas, kusjuures ingliskeelset versiooni levitatakse igal kuul veel 800-le mõjutajale. Suhtluskanalid mõjutajate ja PING Helsinki vahel hoiti pidevalt avatuna.
PING Helsinki võttis ühendust kõigi Soomes tegutsevate mõjutajatega ja 100 mõjutajaga võeti isiklikult ühendust.
Mõjutajatele pakuti sisu Instagrami, TikToki ja YouTube’i jaoks.
· Sotsiaalmeediast kogutud ametiasutustele suunatud küsimustele vastati videovormingus.
Materjale toodeti soome, rootsi ja inglise keeles. 
Senised tulemused 
Valitsuse sotsiaalmeediakanalite jälgijate arvu suurenemine, laialdane meediakajastus, arusaam, et projektis osalevatele mõjutajatele on kättesaadav piisav teave, tõendid selle kohta, et noored hindavad teabe saamist oma meediakangelastelt.  
Veelgi olulisem on see, et nüüd on olemas pretsedent sotsiaalmeedia mõjutajate pro bono kaasamiseks valitsuse kriisikommunikatsiooni – seda mudelit saab tulevastes kriisides korrata.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: kogukondade ja sisukate sidemete loomine
· Olukorrad ja lood muutuvad pidevalt. Seda silmas pidades on Amnesty teabevahetustegevust COVID-19 kriisi arenedes kohandatud. Tähelepanu on nihkunud tsensuuriga võitlemiselt rassismi hukkamõistmisele, solidaarsuse edendamisele, rõhutades vajadust inimlikkuse, lootuse ja headuse järele, julgustades ikka ja jälle osalema internetiaktivismis ning suurendades teadlikkust poliitikute vastutusest seoses inimõigustega. 
· Amnesty sotsiaalmeedia strateegia võtmeks COVID-19 kontekstis on olnud apaatia ja isolatsiooni vastu võitlemine. 
Nõuanded apaatia ja isolatsiooni vastu võitlemiseks sotsiaalmeedias 
· Andke publikule olulist teavet COVID-19 kohta, isegi kui te keskendute tavaliselt muudele teemadele.
· Hoidke oma jälgijaid kursis asjakohaste uudistega.
· Looge toetav veebikogukond, kaasates võimalikult palju oma jälgijaid ja pakkudes neile võimalusi üksteisega suhtlemiseks.
· Pakkuge inimestele võimalusi aidata. 
· Jagage sisu, millega inimesed saavad suhestuda, tuginedes ühistele väärtustele. 
Mida Amnesty International tegi
· Solidaarsuse ja seotuse edendamiseks võttis Amnesty omaks lootusel põhineva lähenemisviisi.
· Amnesty jagas sisu COVID-19 kohta. Näiteks tellis ta vabakutselistelt illustraatoritelt üle kogu maailma loomingulisi kaastöid selle kohta, mida COVID-19 kriis nende kogukondadele tähendab.
· Amnesty käsitles COVID-19 kriisi ka kui aega mõtisklemiseks teemade üle, mis meid kõiki ühendavad, nagu „Kuidas maailm COVID-19 järel välja näeb?“
· Kogukonna kaasamise ergutamiseks levitas Amnesty teavet selle kohta, kuidas olla abiks.
· Liikumispiirangute ajal kasutas Amnesty võimalust tutvustada oma veebipõhiseid kursusi inimõigustealase tegevuse teemal. 
· Toetajaid kutsuti üles jätkama teadlikkuse suurendamist olulistel teemadel, nagu rassism või jälgimine, mis pandeemia kontekstis esile kerkisid.
Edasised sammud
COVID-19 muudab ka seda, kuidas tegevus ja kampaaniad toimuvad. Tulevikus on üks prioriteetidest suurendada organisatsiooni liikmete ja toetajate suutlikkust osaleda digitaalsetes kampaaniates ning olla innovaatiline seoses digitaalsete vahendite kasutamisega inimõiguste rikkumiste uurimiseks. Töö digiuuringutega on juba käimas.

Alba Garavet, Europe Directi teabekeskus/Città Metropolitana di Torino: kuidas Torino suurlinnapiirkonna linnapead kriisile reageerisid
· Torino suurlinnapiirkonna kommunikatsiooni ning kodanike ja territooriumiga suhtlemise osakond kuulub Torino linna ja seda ümbritseva 315 kohaliku omavalitsuse haldusalasse. 
· Peamine probleem liikumispiirangute ja eriolukorra ajal oli otsekontaktide puudumine kohalike omavalitsuste ja nende teenindatavate kohalike kogukondade vahel.
· Selleks et aidata Torino suurlinnapiirkonna linnapeadel säilitada omavahel ja oma valijatega sidet ja kogukonnatunnet, kutsus osakond neid üles saatma kodanikele solidaarsuse ja lootuse sõnumeid, jagades oma kogemusi ja uut infot avalikult videovormingus.  
· YouTube’is jagati üle 50 loo, mida vaadati üle 20 000 korra. Lugude põhjal kerkisid esile järgmised põhiteemad: solidaarsus, abivajajate toetamine, tasuta toidu ja maskide jagamine, vabatahtliku töö tähtsus, psühholoogiline tugi, ruum noortele. 
· Projekti lühitutvustus on kättesaadav inglise keeles YouTube’is: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Peamised õppetunnid
· Digilõhe on endiselt probleem, kuid COVID-19 kriis on põhjustanud märkimisväärseid edusamme teabevahetuse valdkonnas.
· COVID-19 kontekstis tunnistavad paljud linnapead, et institutsioonilise esindatuse loomine sotsiaalmeedias on kasulik, ning loovad esimest korda sotsiaalmeedia kontosid.
· Kohalikul tasandil on siiski eelistatud ja kõige usaldusväärsem viis kohalike kogukondadega suhtlemiseks olnud internetiväline koostöö. Olemasolevad kohalikud võrgustikud on jätkuvalt kõige olulisemad, eriti kriisi ajal.

Edasised sammud
· Kriis on mobiliseerinud Torino suurlinnapiirkonna, loomaks uue veebipõhise mehhanismi iganädalaseks teabevahetuseks piirkonna kohalike omavalitsuste esindajatega, avades võimalusi paremaks koordineerimiseks ja ergutades tihedamat koostööd. Kavas on jätkuvalt tugineda sellele uuele tegevusmudelile.




Küsimused
1. küsimus: Millised organisatsioonid ja projektid on Teie arvates esile kerkinud seoses sotsiaalmeedia kasutamisega COVID-19 kriisi ajal? 
Inna-Pirjetta Lahti: Euroopa Komisjon, kes on pakkunud teistsugust vaatenurka ja käsitlenud muid teemasid kui need, mis on esiplaanil riiklikul tasandil.
Valeriia Voshchevska: Viis, kuidas Rahvusvahelisel Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioonil õnnestus suhelda noorema publikuga, jõudes nendeni TikToki kaudu.
Alba Garavet: Avaliku sektori asutuste jõupingutused riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil digilõhe ületamiseks, veebis töötamisega kohanemiseks ja teabevahetuse parandamiseks on kiiduväärt. Loodame, et nendes keerulistes oludes tehtud edusammud jätkuvad ka pärast kriisi.

2. küsimus: Kuidas valis PING Helsinki välja sotsiaalmeedia mõjutajad, kellega ta koostööd tegi?
Inna-Pirjetta Lahti: Kõik panustamisest huvitatud mõjutajad said algatusega ühineda ja omandada väljaande #Coronafacts bülletääni. Viidi läbi põhjalikum uuring, et teha kindlaks 100 mõjutajat, kellega koostöö oli sügavam, võttes arvesse demograafilist olukorda ja peamisi huvipakkuvaid teemasid. Eesmärk oli leida mõjutajad, kelle väärtused on kooskõlas projekti eesmärkidega.

3. küsimus: Kuidas motiveerite sotsiaalmeedia mõjutajaid töötama ilma tasu saamata? Kas kutsute neid saadikuteks? Kui sageli Te nendega kokku puutute? 
Inna-Pirjetta: Projektis #Coronafacts osalesid mõjutajad pro bono. Koostööd tajuti siiski mõlemale poolele kasulikuna, sest mõjutajatel oli võimalus selles protsessis õppida (näiteks tutvudes mõjutajatele mõeldud käsiraamatuga) ning saada tunnustust professionaalide ja usaldusväärsete partneritena mõjutajate turunduskoostöös. 
Kuna töö mõjutajatega on peamiselt inimeselt-inimesele turundus, pöörab PING Helsinki erilist tähelepanu sellele, et hoida mõjutajatega korrapäraselt kontakti, vastata nende küsimustele, pakkuda tuge ning anda tagasisidet ja tänu.
Valeriia Voshchevska: Kas ärilistel või mittetulunduslikel eesmärkidel on mõjutajate toodetud sisu tasulisest reklaamist parem. Seda tunnistades ja solidaarselt inimestega, kelle sissetulek on kriisi tõttu vähenenud, tasustab Amnesty COVID-19-ga seotud infosisu loojaid, eelkõige illustraatoreid. 
Alba Garavet: Kohalike omavalitsuste jaoks on väljakutse muuta linnapead uuteks mõjutajateks, julgustades neid COVID-19 käsitleva teabe edastamisel isikupärast lähenemist kasutama. Kriisi ajal oli sotsiaalmeedias huvi kohalike omavalitsuste kommunikatsiooni vastu tavalisest suurem. 

4. küsimus: Kas puutusite oma töös kokku võltsuudistega? Millist lähenemist te kasutasite?
Alba Garavet: Kriisi ajal oleme täheldanud suuremat usaldust avaliku sektori asutuste vastu riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil kui tavaliselt, mis aitab vähendada väärinfo levikut.
Valeriia Voshchevska: Kõige parem on anda kontrollitud vastuteavet, osutades avalikult kättesaadavale teabele ja usaldusväärsetele allikatele. Tõhususe huvides on vaja teha kindlaks need kanalid ja kohad, kus väärinfo levib, ning tegeleda seal esinevate probleemsete narratiividega. See võib nõuda suhtlemist tundmatu publikuga või tundmatute kanalitega. Termini „võltsuudised“ kasutamine on problemaatiline. Selle asemel peaksime paljastama võltsuudised valedena. 
Inna-Pirjetta: Projekti #Coronafacts puhul aitasid mõjutajad eelkõige levitada teavet, mida jagasid avaliku sektori asutused. Nad ei keskendunud sisu tootmisele. See on ka põhjus, miks neile ei makstud. See lähenemisviis on osutunud tõhusaks väärinfo vastu võitlemisel, eriti noorte seas, sest sotsiaalmeedia mõjutajate jagatud teave tugevdas ametiasutuste mujal uudistes edastatud sõnumeid. 
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