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Strokovni seminarji o digitalnih medijih
Povežite se z volivci prek spleta
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Uvod
Evropski odbor regij (OR) je na svoj drugi spletni seminar o digitalnih medijih povabil strokovnjake za komuniciranje iz vlade, civilne družbe in lokalnih oblasti, da bi predstavili primere dobre prakse in nasvete za učinkovito prisotnost v družbenih medijih med krizo zaradi COVID-19.
Na spletni seminar se je prijavilo 171 udeležencev, od katerih jih je 101 seminar spremljalo v živo.
Govorniki:
· Inna-Pirjetta Lahti, idejna voditeljica in ustanoviteljica organizacije PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, vodja globalnih družbenih medijev pri organizaciji Amnesty International
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, vodja informacijskega centra Europe Direct Torino;
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/
Twitter: @albaGaravet
Moderator:
Achim Ladwig, vodja enote za družbene in digitalne medije ter publikacije v OR
Pozdrav in uvodni govor:
Alzbeta Tkadlcikova, uradnica za družbene medije v OR

Posnetek delavnice je na voljo na povezavi YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go

Glavna sporočila
Spletni seminar se je začel s predstavitvijo posameznih govornikov.
Inna-Pirjetta Lahti, organizacija PING Helsinki: sodelovanje z vplivneži v družbenih medijih za podporo finskemu odzivu na krizo
V krizi lahko vplivneži v družbenih medijih pomagajo razširjati koristne informacije in dajati zgled, vendar so raziskave pokazale, da lahko razširjajo tudi lažne informacije, se izogibajo spornim temam, tudi političnim, in imajo lahko težave pri preverjanju dejstev.

Na podlagi prejšnjega sodelovanja organizacije PING Helsinki s finsko medijsko ekipo (pri nacionalni agenciji za nujno oskrbo) je bil v pičlih štirih dneh vzpostavljen projekt #Coronafacts za podporo odzivu finske vlade na COVID-19.

Pred COVID-19
Za preprečevanje dezinformacij pred nacionalnimi volitvami leta 2019 je organizacija PING Helsinki posodobila svoj etični kodeks za vplivneže v družbenih medijih s smernicami za preverjanje dejstev. Kodeks je na voljo v angleščini: https://pingethics.fi/en/tietoa/.
Priročnik za verodostojne vplivneže v družbenih medijih, ki je bil prav tako pripravljen v sodelovanju z medijsko ekipo, naj bi ustvarjalcem vsebin v družbenih medijih pomagal povečati njihovo verodostojnost. Priročnik je na voljo v angleščini: https://influencerhandbook.fi/.
Na kratko o projektu #Coronafacts:
Finska medijska ekipa je skrbela za usklajevanje, urad predsednika vlade je pripravljal vsebino sporočil, organizacija PING Helsinki pa je pripravljala ustrezno gradivo za vplivneže, ki so ga nato razširjali v družbenih medijih.
Bilten #Coronafacts je na začetku vsak dan prejelo 900 vplivnežev, nato vsak mesec do 2000 vplivnežev, še dodatnih 800 vplivnežev pa je vsak mesec prejelo angleško različico. Med organizacijo PING Helsinki in vplivneži je bil ves čas odprt komunikacijski kanal.
Organizacija PING Helsinki se je obrnila na vse agencije vplivnežev na Finskem, s 100 vplivneži pa je stopila v stik osebno.
Vplivneži so prejeli vsebine za aplikacije Instagram, TikTok in YouTube.
· Na vprašanja za vladne organe, ki so se zbirala iz družbenih medijev, se je odgovarjalo v obliki videoposnetkov.
Gradivo je bilo pripravljeno v finskem, švedskem in angleškem jeziku.
Dosedanji rezultati:
Povečanje sledilcev vladnih kanalov v družbenih medijih, široka medijska pokritost, dojemanje, da je bilo na voljo dovolj informacij za vplivneže v družbenih medijih, vključene v projekt, dokaz, da mladi radi prejemajo informacije od svojih medijskih idolov.
Še bolj pomembno je, da bi bil lahko ta primer brezplačnega vključevanja vplivnežev v družbenih medijih v krizno komuniciranje vlade zgled, ki bi se lahko uporabljal v prihodnjih krizah.
Valeriia Voshchevska, organizacija Amnesty International: ustvarjanje skupnosti in smiselnih povezav
· Razmere in zgodbe se stalno spreminjajo. V skladu s tem organizacija Amnesty International glede na potek krize zaradi COVID-19 prilagaja svoje dejavnosti komuniciranja. Z obsojanjem cenzure se je preusmerila na obsojanje rasizma, spodbujanje solidarnosti s poudarjanjem potrebe po človečnosti, upanju in dobroti, spodbujanje ponovnega vključevanja v spletni aktivizem in ozaveščanje o odgovornosti politikov v zvezi s človekovimi pravicami.
· V krizi, ki jo je povzročil COVID-19, je ključna strategija organizacije Amnesty International v okviru družbenih medijev preprečevanje ravnodušnosti in osamljenosti.

Nasveti za preprečevanje ravnodušnosti in osamljenosti v družbenih medijih:
· seznanjajte javnost z bistvenimi informacijami o COVID-19, čeprav se ponavadi osredotočate na druge teme;
· svoje sledilce seznanjajte z najnovejšimi pomembnimi novicami;
· ustvarite podporno spletno skupnost, tako da v čim večji meri sodelujete s svojimi sledilci in jim ponujate načine za medsebojno sodelovanje;
· omogočajte ljudem, da pomagajo;
· delite vsebine, temelječe na skupnih vrednotah, s katerimi se ljudje lahko poistovetijo.

Konkretna dejavnost organizacije Amnesty International:
· Za spodbujanje občutka solidarnosti in povezanosti je sprejela pristop, ki temelji na upanju.
· Delila je vsebine o COVID-19. Vsem samostojnim ilustratorjem po svetu je na primer naročila, naj upodobijo, kaj kriza zaradi COVID-19 pomeni v njihovih skupnostih.
· Krizo zaradi COVID-19 je obravnavala tudi kot čas za razmislek o temah, ki nas vse povezujejo, denimo: Kakšen bo svet po krizi zaradi COVID-19?
· Za spodbujanje sodelovanja skupnosti je razširjala informacije o tem, kako pomagati.
· Omejitev gibanja je izkoristila za ponujanje spletnih tečajev o aktivizmu na področju človekovih pravic.
· Podporniki so bili vabljeni, naj še naprej ozaveščajo o pomembnih temah, kot je rasizem ali nadzor, ki so se pojavljale med pandemijo.

Pogled v prihodnost

Zaradi pandemije COVID-19 se spreminjajo tudi oblike aktivizma in kampanj. V prihodnosti bo med prednostnimi nalogami povečanje zmogljivosti članov in podpornikov organizacije pri vključevanju v digitalne kampanje in pri iskanju inovativnih rešitev v smislu uporabe digitalnih orodij za raziskovanje nespoštovanja človekovih pravic. Digitalne raziskovalne dejavnosti že potekajo.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: odziv županov v metropolitanskem mestu Torino na krizne razmere
· Oddelek za komuniciranje in odnose z državljani in območjem metropolitanskega mesta Torino je del lokalne uprave mesta Torina in 315 okoliških občin. 
· Glavni izziv med omejitvijo gibanja in izrednimi razmerami je bilo pomanjkanje neposrednega stika lokalnih uprav z njihovimi lokalnimi skupnostmi.
· Da bi se župani na območju metropolitanskega mesta Torino še naprej čutili povezani med seboj in z občani ter ohranili občutek skupnosti, jih je oddelek za komuniciranje povabil, naj državljanom pošljejo sporočilo solidarnosti in upanja, tako da javno objavijo videoposnetke, v katerih jim bodo govorili o svojih izkušnjah in najnovejših informacijah.  
· Na kanalu YouTube je bilo objavljenih 50 pričevanj, ki so imela več kot 20.000 ogledov. Glavne teme pričevanj so vključevale: solidarnost, pomoč ljudem v stiski, brezplačna preskrba s hrano in maskami, pomen prostovoljnega dela, psihološka podpora in prostor za mlade. 
· Kratka predstavitev projekta je na voljo v angleščini na kanalu YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be.

Najpomembnejše izkušnje:
· Digitalni razkorak ostaja izziv, velik napredek pa je bil s krizo zaradi COVID-19 dosežen pri komuniciranju.
· Ob tej krizi mnogi župani priznavajo, kako koristna je institucionalna udeleženost v družbenih medijih in v njih prvič ustvarjajo svoje račune.
· Na lokalni ravni je nespletno sodelovanje kljub temu ostalo najbolj priljubljen in zanesljiv način sodelovanja z lokalnimi skupnostmi. Najbolj pomembne so še naprej obstoječe lokalne mreže, zlasti v času krize.

Pogled v prihodnost

· Kriza je spodbudila metropolitansko mesto Torino, da je vzpostavilo nov spletni mehanizem za tedensko komuniciranje z območnimi predstavniki lokalnih oblasti, kar je omogočilo boljše usklajevanje in spodbudilo tesnejše sodelovanje. V načrtu je nadaljnji razvoj tega novega modela sodelovanja.

Vprašanja
Vprašanje 1: Katere organizacije in projekti po vašem mnenju izstopajo pri uporabi družbenih medijev med krizo zaradi COVID-19? 
Inna-Pirjetta Lahti: Evropska komisija, ker ponuja drugačen vidik in obravnava teme, ki se razlikujejo od tem na nacionalni ravni.
Valeriia Voshchevska: Način, kako je Mednarodna federacija Rdečega križa in Rdečega polmeseca uspela prek aplikacije TikTok doseči mlade in jih pritegniti k sodelovanju.
Alba Garavet: Prizadevanje javnih uprav na nacionalni, regionalni in lokalni ravni za premostitev digitalnega razkoraka, prilagoditev delu na spletu in izboljšanje njihovega komuniciranja je vredno občudovanja. Upamo, da se bo napredek, ki je bil dosežen v teh težkih razmerah, nadaljeval tudi po krizi.

Vprašanje 2: Kako je organizacija PING Helsinki izbrala vplivneže v družbenih medijih, s katerimi je sodelovala?
Inna-Pirjetta Lahti: Vsi vplivneži v družbenih medijih, ki so bili pripravljeni sodelovati, so se lahko pridružili pobudi in prejemali bilten #Coronafacts. Obsežnejše raziskave so bile opravljene za poglobljeno sodelovanje s 100 vplivneži, pri čemer so bile obravnavane demografske spremembe in glave interesne teme. Cilj je bil poiskati vplivneže, katerih vrednote so skladne s cilji projekta.

Vprašanje 3: Kako motivirate vplivneže v družbenih mediji, da sodelujejo, ne da bi prejemali plačilo? Ali jih imenujete ambasadorje? Kako pogosto ste v stiku z njimi? 
Inna-Pirjetta: V projektu #Coronafacts vplivneži sodelujejo brezplačno. Sodelovanje je bilo kljub temu koristno za vse, saj so se lahko vplivneži tudi nekaj naučili – seznanili so se na primer s priročnikom za vplivneže – in poželi priznanje, da profesionalno opravljajo svoje delo in so zaupanja vredni partnerji pri trženjskem sodelovanju z vplivneži.
Glede na to, da gre pri sodelovanju z vplivneži v glavnem za trženje od ust do ust, organizacija PING Helsinki posebno pozornost namenjena ohranjanju rednih stikov z vplivneži, ki so na voljo za vprašanja, ponujajo podporo ter dajejo povratne informacije in izrekajo zahvalo.
Valeriia Voshchevska: Vsebine, ki jih prispevajo vplivneži, bodisi v komercialne ali nepridobitne namene, dajejo boljše rezultate kot plačano oglaševanje. V skladu s tem in v solidarnosti z ljudmi, ki imajo zaradi krize manjše dohodke, organizacija Amnesty International plačuje ustvarjalce vsebin, s katerimi sodeluje v zvezi s pandemijo COVID-19, zlasti ilustratorji.
Alba Garavet: Z vidika lokalnih oblasti je izziv, da župani postanejo novi vplivneži, pri čemer jih je treba spodbujati, da pri komuniciranju o COVID-19 dodajo osebni pridih. V času krize je bilo zanimanje za družbene medije v sporočilih lokalnih oblasti večje kot običajno.

Vprašanje 4: Ali ste morali pri svojem delu obravnavati lažne novice? Kako ste to reševali?
Alba Garavet: Med krizo smo opazili večje zaupanje v javne ustanove na nacionalni, regionalni in lokalni ravni kot običajno, kar prispeva k zmanjšanju dezinformacij.
Valeriia Voshchevska: Najbolje je zagotoviti preverjene protiinformacije z usmerjanjem na javno razpoložljive informacije in zanesljive vire. Da bi bili učinkoviti, moramo prepoznati kanale in prostor, kjer se dezinformacije širijo, in obravnavati problematične vsebine. Pri tem je morda potrebno komuniciranje z neznanim občinstvom ali na neznanih kanalih. Uporaba izraza „lažne novice“ je problematična. Mi bi morali biti tisti, ki bi razkrili, da so te novice laž. 
[bookmark: _GoBack]Inna-Pirjetta: v okviru projekta #Coronafacts so vplivneži predvsem pomagali razširjati informacije, ki so jih objavljale javne oblasti. Njihov poudarek ni bil na ustvarjanju vsebin, zato tudi niso prejemali plačila. Pristop se je izkazal za učinkovitega v preprečevanju dezinformacij, zlasti med mladimi, saj so informacije, ki so jih objavljali vplivneži v družbenih medijih, podkrepile sporočila, ki so jih v drugih novicah sporočale javne oblasti.
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