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Osnovne informacije
Na svojem drugom stručnom internetskom seminaru o digitalnim tehnologijama Odbor regija (OR) pozvao je stručnjake za komunikaciju iz državne uprave, civilnog društva i lokalnih tijela da razmijene najbolje prakse i savjete za djelotvornu prisutnost u društvenim medijima tijekom krize uzrokovane COVID-om 19. 
Na internetski seminar prijavio se 171 sudionik, od čega ih je 101 prijenos pratilo uživo.
Govornice: 
· Inna-Pirjetta Lahti, kreativna voditeljica i osnivačica poduzeća PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, upraviteljica društvenim medijima na globalnoj razini pri organizaciji Amnesty International
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, čelnica agencije Europe Direct Torino
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Moderator: 
Achim Ladwig, načelnik Odjela za društvene i digitalne medije i publikacije u OR-u
Dobrodošlica i uvodne napomene: 
Alzbeta Tkadlcikova, službenica za društvene medije u OR-u

Snimka internetskog seminara dostupna je na YouTubeu: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Ključne informacije
Internetski seminar započeo je izlaganjem svake govornice. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Suradnja s utjecajnim osobama na društvenim mrežama radi potpore finskom odgovoru na krizu
U razdoblju krize utjecajne osobe na društvenim mrežama mogu pomoći u širenju korisnih informacija i biti primjer drugima, no istraživanja su pokazala da one mogu razmjenjivati i lažne informacije, da uglavnom izbjegavaju kontroverzne teme, uključujući politiku, i da ne provjeravaju nužno činjenice.
Na temelju prethodne suradnje finske mreže Media Pool (koja je dio Nacionalne agencije za hitnu opskrbu) i poduzeća PING Helsinki, u svega četiri dana pokrenut je projekt #Coronafacts kako bi se pružila podrška odgovoru finske vlade na COVID-19.
Prije COVID-a 19:
Kako bi pomogao u borbi protiv dezinformiranja uoči nacionalnih izbora 2019., PING Helsinki ažurirao je svoj „Etički kodeks za utjecajne osobe na društvenim mrežama“ uvođenjem smjernica o provjeri činjenica. Etički kodeks dostupan je na engleskom jeziku: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Izrađen je „Priručnik za pouzdane utjecajne osobe na društvenim mrežama“, koji je također rezultat suradnje s Media Poolom, kako bi se autorima na društvenim mrežama pomoglo da objavljuju pouzdaniji sadržaj. Priručnik je dostupan na engleskom jeziku: https://influencerhandbook.fi/ 
Ukratko o projektu #Coronafacts: 
Koordinira ga finski Media Pool, poruke koje se prenose dolaze iz ureda premijera, a poduzeće PING Helsinki proizvodi materijale primjerene za utjecajne osobe na društvenim mrežama, koje su pak zadužene za širenje tih materijala.
Bilten #Coronafacts u početku je svakodnevno primalo 900 utjecajnih osoba, zatim do njih 2000 na tjednoj osnovi, a englesku verziju mjesečno dobiva još 800 utjecajnih osoba. Cijelo je vrijeme bio otvoren komunikacijski kanal između utjecajnih osoba i poduzeća PING Helsinki.
Ping Helsinki obratio se svim agencijama za utjecajne osobe u Finskoj te je osobno kontaktirao 100 utjecajnih osoba.
Utjecajnim osobama pružen je sadržaj za Instagram, TikTok i YouTube.
· Na pitanja prikupljena na društvenim mrežama i upućena nadležnim tijelima odgovoreno je u obliku videozapisa.
Materijali su proizvedeni na finskom, švedskom i engleskom jeziku. 
Dosadašnji rezultati: 
Porast broja pratitelja vladinih kanala u društvenim medijima, široka medijska pokrivenost, dojam da je utjecajnim osobama uključenima u projekt dostupno dovoljno informacija, dokaz da mladi cijene primanje informacija od svojih medijskih heroja.  
Što je još važnije, sada postoji presedan da utjecajne osobe na društvenim mrežama besplatno doprinose komunikaciji vlade u kriznim situacijama – model koji se može ponovno iskoristiti u budućim krizama.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: Stvaranje zajednica i smislenih veza
· Situacije i priče stalno se mijenjaju. Imajući to na umu, Amnesty International prilagođava svoje komunikacijske aktivnosti s obzirom na razvoj krize uzrokovane COVID-om 19. Naglasak je prebačen s borbe protiv cenzure na osudu rasizma, poticanje solidarnosti naglašavanjem potrebe za čovječnošću, nadom i ljubaznošću, poticanje većeg sudjelovanja u internetskom aktivizmu i podizanje svijesti o odgovornosti političara kada je riječ o ljudskim pravima. 
· Borba protiv apatije i izolacije ključna je za strategiju za društvene medije te organizacije u kontekstu COVID-a 19. 
Savjeti za borbu protiv apatije i izolacije na društvenim mrežama: 
· publici pružajte ključne informacije o COVID-u 19, čak i ako je vaš naglasak obično na drugim temama;
· redovito obavještavajte pratitelje o relevantnim vijestima;
· surađujte sa svojim pratiteljima u najvećoj mogućoj mjeri i ponudite im načine za međusobnu suradnju u cilju stvaranja internetske zajednice koja pruža potporu;
· drugima ponudite mogućnost da pomognu; 
· dijelite sadržaje s kojima se ljudi mogu poistovjetiti na temelju zajedničkih vrijednosti. 
Što je Amnesty International poduzeo:
· Kako bi potaknuo osjećaj solidarnosti i povezanosti, usvojio je pristup koji se temelji na nadi.
· Dijelio je ciljani sadržaj u vezi s COVID-om 19, na primjer, angažirao je vanjske suradnike ilustratore diljem svijeta da kreativno izraze što je kriza uzrokovana COVID-om 19 značila u njihovim zajednicama.
· Krizu uzrokovanu COVID-om 19 iskoristio je i kao trenutak za promišljanje o temama koje nas sve povezuju, kao što je pitanje „Kako će svijet izgledati nakon COVID-a 19?”
· Kako bi potaknuo angažman u zajednici, širio je informacije o načinima pružanja pomoći.
· Tijekom karantene iskoristio je priliku da promiče svoje internetske tečajeve o aktivizmu u području ljudskih prava. 
· Simpatizeri su pozvani da nastave podizati svijest o važnim temama koje su se pojavile u kontekstu pandemije, kao što su rasizam ili nadzor.
Daljnji koraci
COVID-19 također mijenja način na koji se odvijaju aktivizam i kampanje. U budućnosti će jedan od prioriteta biti povećanje kapaciteta članova organizacije i simpatizera da se uključe u digitalne kampanje i pronalaze inovativne načine upotrebe digitalnih alata za istraživanje kršenja ljudskih prava. Rad na digitalnim istraživanjima već je u tijeku.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: Kako su gradonačelnici velegradskog područja Torina odgovorili na izvanrednu situaciju
· Odjel za komunikaciju i odnose s građanima i teritorijem velegradskog područja Torina dio je lokalne uprave zadužene za grad Torino i 315 okolnih općina. 
· Velik izazov tijekom karantene i izvanrednog stanja bilo je nepostojanje izravnog kontakta između lokalnih uprava i lokalnih zajednica kojima služe.
· Kako bi se gradonačelnicima na području velegradskog područja Torina pomoglo da održe osjećaj povezanosti i zajedništva međusobno i sa svojim biračima, odjel ih je pozvao da građanima pošalju poruku solidarnosti i nade objavom svojih iskustava i novosti u obliku videozapisa.  
· Na YouTubeu je podijeljeno više od 50 svjedočanstava koja su pregledana više od 20 000 puta. U tim svjedočanstvima glavne su teme bile solidarnost, potpora potrebitim osobama, besplatna dostava hrane i maski, važnost dobrovoljnog rada, psihološka potpora i prostor za mlade. 
· Na YouTubeu je dostupna kratka prezentacija tog projekta na engleskom jeziku: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Najvažnije pouke:
· Digitalni jaz i dalje je izazov, ali kriza uzrokovana COVID-om 19 potaknula je znatan napredak u pogledu komunikacije.
· U kontekstu pandemije COVID-a 19 mnogi gradonačelnici prepoznaju prednosti institucionalne prisutnosti na društvenim mrežama te prvi put stvaraju račune na društvenim mrežama.
· Na lokalnoj razini angažman koji se ne odvija putem interneta ipak je i dalje najpoželjniji i najpouzdaniji način suradnje s lokalnim zajednicama. I dalje su najvažnije postojeće lokalne mreže, posebno tijekom krize.

Daljnji koraci
· Uslijed krize velegradsko područje Torina mobiliziralo se kako bi uspostavilo novi internetski mehanizam za komunikaciju s predstavnicima lokalnih vlasti na tom području na tjednoj osnovi, čime se otvaraju mogućnosti za bolju koordinaciju i potiče tješnja suradnja. U planu je i daljnje oslanjanje na taj novi model angažmana.




Pitanja
Pitanje 1.: Koje su se organizacije i projekti, prema vašem mišljenju, istaknuli kada je riječ o korištenju društvenih medija tijekom krize uzrokovane COVID-om 19? 
Inna-Pirjetta Lahti: Europska komisija, koja je ponudila drukčiju perspektivu i obuhvatila druge teme u odnosu na one istaknute na nacionalnoj razini.
Valeriia Voshchevska: Način na koji je Međunarodna federacija društava Crvenog križa i Crvenog polumjeseca uspjela stupiti u kontakt s mlađom publikom obraćajući im se putem TikToka.
Alba Garavet: Nastojanja javnih uprava na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini da premoste digitalni jaz, prilagode se radu na internetu i poboljšaju svoju komunikaciju vrijedna je divljenja. Nadamo se da će se napredak postignut u tim teškim okolnostima nastaviti i nakon krize.

Pitanje 2.: Kako je PING Helsinki odabrao utjecajne osobe s kojima je surađivao?
Inna-Pirjetta Lahti: Sve utjecajne osobe koje su bile zainteresirane za sudjelovanje mogle su se pridružiti inicijativi i dobiti bilten #Coronafacts. Provedena su opsežnija istraživanja kako bi se identificiralo 100 utjecajnih osoba s kojima je suradnja bila intenzivnija, uzimajući u obzir demografske statističke podatke i ključne teme od interesa. Cilj je bio pronaći utjecajne osobe čije su vrijednosti u skladu s ciljevima projekta.

Pitanje 3.: Kako motivirate utjecajne osobe na društvenim mrežama da rade besplatno? Zovete li ih ambasadorima? Koliko ste često s njima u kontaktu? 
Inna-Pirjetta: U projektu #Coronafacts utjecajne osobe sudjelovale su besplatno. Međutim, suradnja se smatra povoljnom za obje strane jer su te osobe imale priliku učiti u tom procesu, primjerice otkrivanjem Priručnika za utjecajne osobe, te steći priznanje kao profesionalci i pouzdani partneri za marketinšku suradnju. 
Budući da je suradnja s utjecajnim osobama u osnovi međuljudski marketing, PING Helsinki posvećuje posebnu pozornost održavanju redovitog kontakta s njima na način da ostaje dostupan za pitanja, pruža podršku i povratne informacije te izražava zahvalnost.
Valeriia Voshchevska: Sadržaji koje proizvode utjecajne osobe na društvenim mrežama, u komercijalne ili neprofitne svrhe, imaju bolje rezultate od plaćenog oglašavanja. Amnesty International to je prepoznao te, iz solidarnosti s osobama čiji su prihodi smanjeni zbog krize, plaća naknadu stvarateljima sadržaja s kojima surađuje u vezi s COVID-om 19, posebno ilustratorima. 
Alba Garavet: Iz perspektive lokalnih vlasti izazov je postići da gradonačelnici postanu nove utjecajne osobe, tako da ih se potiče da u komunikaciji o temi COVID-a 19 daju svoj osobni obol. Tijekom krize interes na društvenim medijima za priopćenja lokalnih vlasti bio je veći nego što je uobičajeno. 

Pitanje 4.: Jeste li se u svojem radu susretali s lažnim vijestima? Kako ste tome pristupili?
Alba Garavet: Tijekom krize primijetili smo veću razinu povjerenja u javne institucije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini nego što je uobičajeno, što pomaže u smanjenju dezinformacija.
Valeriia Voshchevska: Najbolje je pružiti provjerene protuinformacije, upućivanjem na javno dostupne informacije i pouzdane izvore. Kako bismo bili djelotvorni, moramo identificirati kanale i prostore u kojima se dezinformacije šire i ondje ih suzbijati. Za to je možda potrebno komunicirati s nepoznatom publikom ili na nepoznatim kanalima. Upotreba pojma „lažne vijesti” problematična je – umjesto toga, trebali bismo ih razotkriti kao laži. 
Inna-Pirjetta: U okviru projekta #Coronafacts utjecajne osobe pomogle su, prije svega, u širenju informacija koje su objavila javna tijela. Nisu bile usredotočene na stvaranje sadržaja, što je također razlog zašto nisu plaćene. Taj se pristup pokazao djelotvornim u borbi protiv dezinformacija, osobito među mladima, jer su informacije koje su utjecajne osobe podijelile na društvenim mrežama osnažile poruke koje su javna tijela prenijela na drugim kanalima. 
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