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Συμβουλές από τις κυβερνήσεις, την κοινωνία των πολιτών και τις τοπικές αρχέςrom government, civil society, local authorities






Πλαίσιο
Για το δεύτερο διαδικτυακό ψηφιακό σεμινάριό της, η Επιτροπή των Περιφερειών (ΕτΠ) προσκάλεσε ειδικούς σε θέματα επικοινωνίας από τις κυβερνήσεις, την κοινωνία των πολιτών και τις τοπικές αρχές, προκειμένου να μοιραστούν βέλτιστες πρακτικές και συμβουλές για μια αποτελεσματική παρουσία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης κατά την κρίση της νόσου COVID-19. 
Στο σεμινάριο εγγράφηκαν 171 συμμετέχοντες, εκ των οποίων 101 παρακολούθησαν ζωντανά τη συνεδρία.
Ομιλήτριες: 
· Inna-Pirjetta Lahti, Επικεφαλής Ιδεών και Ιδρύτρια της PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, Διαχειρίστρια παγκοσμίων μέσων κοινωνικής δικτύωσης στη Διεθνή Αμνηστία
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, Επικεφαλής του Europe Direct στο Τορίνο
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Συντονιστής 
Achim Ladwig, Προϊστάμενος της Μονάδας Εκδόσεων - Ψηφιακών Μέσων και Μέσων κοινωνικής δικτύωσης της ΕτΠ
Χαιρετισμός και εισαγωγικές παρατηρήσεις: 
Alzbeta Tkadlcikova, υπεύθυνη μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην ΕτΠ

Μαγνητοσκόπηση της συνεδρίας είναι διαθέσιμη στο YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Κύρια συμπεράσματα
Το διαδικτυακό σεμινάριο ξεκίνησε με ένα γύρο παρουσιάσεων από κάθε ομιλητή. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Συνεργασία με επηρεαστές γνώμης (influencers) για την υποστήριξη της φινλανδικής απάντησης στην κρίση
Σε μια κρίση, οι επηρεαστές γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μπορούν να συμβάλουν στη διάδοση χρήσιμων πληροφοριών και στην ανάδειξη του καλού παραδείγματος, ωστόσο η έρευνα έδειξε ότι ενδέχεται επίσης να μοιράζονται ψευδείς πληροφορίες, να τείνουν να αποφεύγουν αμφιλεγόμενα θέματα ―συμπεριλαμβανομένης της πολιτικής― και να αντιμετωπίζουν δυσκολίες ως προς τη διασταύρωση των πληροφοριών.
Βασισμένο σε προηγούμενες συνεργασίες μεταξύ του φινλανδικού Media Pool (μέρος του Εθνικού Οργανισμού Εφοδιασμού Έκτακτης Ανάγκης) και της PING Helsinki, το εγχείρημα #Coronafacts δρομολογήθηκε σε μόλις τέσσερις ημέρες προκειμένου να υποστηρίξει την απάντηση της φινλανδικής κυβέρνησης στη νόσο COVID-19.
Πριν από τη νόσο COVID-19:
Για να συμβάλει στην καταπολέμηση της παραπληροφόρησης τις παραμονές των εθνικών εκλογών του 2019, η PING Helsinki επικαιροποίησε τον Κώδικα δεοντολογίας της για τους επηρεαστές γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης με κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με τη διασταύρωση των πληροφοριών. Ο κώδικας δεοντολογίας είναι διαθέσιμος στα αγγλικά: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Το Εγχειρίδιο για αξιόπιστους επηρεαστές γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, επίσης αποτέλεσμα συνεργασίας με το Mediapool, αναπτύχθηκε με στόχο να βοηθήσει τους δημιουργούς περιεχομένου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης να ενισχύσουν την αξιοπιστία τους. Το εγχειρίδιο είναι διαθέσιμο στα αγγλικά: https://influencerhandbook.fi/ 
Το εγχείρημα #Coronafacts με λίγα λόγια: 
Συντονισμός από το φινλανδικό Mediapool, τροφοδότηση μηνυμάτων από το γραφείο του Πρωθυπουργού, παραγωγή φιλικού προς τους επηρεαστές γνώμης υλικού από την PING Helsinki, διάδοση υλικού από τους επηρεαστές γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Το ενημερωτικό δελτίο #Coronafacts διανεμόταν αρχικά σε 900 επηρεαστές γνώμης καθημερινά, και εν συνεχεία σε σχεδόν 2000 σε εβδομαδιαία βάση, με αγγλική έκδοση που διανεμόταν σε άλλους 800 επηρεαστές γνώμης κάθε μήνα. Διατηρήθηκε μόνιμος ανοιχτός δίαυλος επικοινωνίας μεταξύ των επηρεαστών γνώμης και της PING Helsinki.
Η PING Helsinki απευθύνθηκε σε όλα τα γραφεία επηρεαστών γνώμης στη Φινλανδία και επικοινώνησε προσωπικά με 100 επηρεαστές.
Οι επηρεαστές γνώμης έλαβαν περιεχόμενο για το Instagram, το TikTok και το YouTube.
· Οι ερωτήσεις προς τις αρχές που συλλέχθηκαν από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης απαντήθηκαν υπό μορφή βίντεο.
Παράχθηκε υλικό στα φινλανδικά, τα σουηδικά και τα αγγλικά. 
Αποτελέσματα μέχρι στιγμής: 
Άνοδος του αριθμού ακολούθων των κυβερνητικών λογαριασμών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ευρεία κάλυψη από τα ΜΜΕ, αίσθηση των συμμετεχόντων επηρεαστών γνώμης ότι διέθεταν επαρκείς πληροφορίες, ενδείξεις ότι οι νέοι εκτιμούν την ενημέρωσή ους από τους μηντιακούς τους ήρωες.  
Πρωτίστως, υφίσταται πλέον προηγούμενο όσον αφορά την αφιλοκερδή συμμετοχή επηρεαστών γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης στις κυβερνητικές ανακοινώσεις σε περιόδους κρίσης, μοντέλο που μπορεί να αναπαραχθεί και σε μελλοντικές κρίσεις.  
Valeriia Voshchevska, Διεθνής Αμνηστία: Δημιουργία κοινοτήτων και ουσιαστικών δεσμών
· Οι καταστάσεις και οι ιστορίες εξελίσσονται διαρκώς. Με αυτό κατά νου, οι επικοινωνιακές δραστηριότητες της Διεθνούς Αμνηστίας προσαρμόζονται στην εξέλιξη της κρίσης της νόσου COVID-19. Η έμφαση μετατοπίστηκε από την καταγγελία της λογοκρισίας στην καταδίκη του ρατσισμού, την καλλιέργεια της αλληλεγγύης μέσω της προβολής της ανάγκης για ανθρωπιά, ελπίδα και καλοσύνη, την ενθάρρυνση της ανανεωμένης συμμετοχής στον διαδικτυακό ακτιβισμό και την ευαισθητοποίηση σχετικά με τις ευθύνες των πολιτικών ιθυνόντων όσον αφορά τα ανθρώπινα δικαιώματα. 
· Η καταπολέμηση της απάθειας και της απομόνωσης ήταν βασικό στοιχείο της στρατηγικής μέσων κοινωνικής δικτύωσης της Διεθνούς Αμνηστίας στο πλαίσιο της νόσου COVID-19. 
Συμβουλές για την καταπολέμηση της απάθειας και της απομόνωσης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης: 
· Παρέχετε στο ακροατήριό σας ζωτικής σημασίας πληροφορίες για τη νόσο COVID-19, ακόμα και αν συνήθως εστιάζετε σε άλλα θέματα·
· Κρατήστε τους ακολούθους σας ενήμερους με σχετικές ειδήσεις·
· Δημιουργήστε διαδικτυακή κοινότητα υποστήριξης, αλληλεπιδρώντας ει δυνατόν περισσότερο με τους ακολούθους σας και παρέχοντάς τους τρόπους να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους·
· Προσφέρετε στο κοινό σας ευκαιρίες για να τείνει χείρα βοηθείας 
· Μοιραστείτε περιεχόμενο με το οποίο το κοινό σας μπορεί να ταυτιστεί, βάσει κοινών αξιών. 
Τι έπραξε η Διεθνής Αμνηστία:
· Για να ενθαρρύνει την αίσθηση αλληλεγγύης και σύνδεσης, η Διεθνής Αμνηστία υιοθέτησε προσέγγιση βασισμένη στην ελπίδα.
· Η Διεθνής Αμνηστία μοιράστηκε ειδικό περιεχόμενο για τη νόσο COVID-19. Για παράδειγμα, ανέθεσε σε ανεξάρτητους εικονογράφους ανά τον κόσμο να εκφράσουν δημιουργικά τι σημαίνει η κρίση της νόσου COVID-19 για τις κοινότητές τους.
· Η Διεθνής Αμνηστία προσέγγισε επίσης την κρίση της νόσου COVID-19 ως ευκαιρία προβληματισμού για ζητήματα που μας ενώνουν όλους, όπως «Πώς θα είναι ο κόσμος μετά τη νόσο COVID-19;»
· Για να τονώσει τη συμμετοχή σε επίπεδο κοινότητας, η Διεθνής Αμνηστία διέδωσε πληροφορίες σχετικά με τους τρόπους παροχής βοήθειας.
· Κατά τη διάρκεια των περιοριστικών μέτρων, η Διεθνής Αμνηστία αξιοποίησε την ευκαιρία προκειμένου να προωθήσει τα διαδικτυακά της μαθήματα για τον ακτιβισμό σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα. 
· Οι υποστηρικτές της κλήθηκαν να συνεχίσουν να ευαισθητοποιούν σχετικά με σημαντικά θέματα, όπως ο ρατσισμός ή η παρακολούθηση, όπως ανέκυψαν στο πλαίσιο της πανδημίας.
Μελλοντικές ενέργειες
Η νόσος COVID-19 άλλαξε επίσης τον τρόπο υλοποίησης του ακτιβισμού και των εκστρατειών. Στο μέλλον, μία από τις προτεραιότητες θα είναι η ενίσχυση της ικανότητας των μελών και των υποστηρικτών της οργάνωσης να συμμετέχουν σε ψηφιακές εκστρατείες, καθώς και να καινοτομούν όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων για τη διερεύνηση παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Έχουν ήδη δρομολογηθεί εργασίες σχετικά με την ψηφιακή έρευνα.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: Πώς αντέδρασαν οι Δήμαρχοι της Μητροπολιτικής Πόλης του Τορίνου στην κρίση έκτακτης ανάγκης
· Το ιταλικό Τμήμα επικοινωνίας και σχέσεων με τους πολίτες και την επικράτεια της Μητροπολιτικής Πόλης του Τορίνου αποτελεί μέρος της τοπικής διοίκησης της πόλης του Τορίνου και 315 γειτονικών δήμων. 
· Μια σημαντική πρόκληση κατά την περίοδο εφαρμογής των περιοριστικών μέτρων και της κατάστασης έκτακτης ανάγκης ήταν η απουσία άμεσης επικοινωνίας μεταξύ των τοπικών αρχών και των τοπικών κοινοτήτων που υπηρετούν.
· Για να βοηθήσει τους δημάρχους της Μητροπολιτικής Πόλης του Τορίνου να διατηρήσουν την αίσθηση της σύνδεσης και του ανήκειν σε μια κοινότητα, τόσο μεταξύ τους όσο και με τους ψηφοφόρους τους, το Τμήμα τους προσκάλεσε να αποστείλουν μήνυμα αλληλεγγύης και ελπίδας στους πολίτες, μοιραζόμενοι δημόσια τις εμπειρίες τους και τις νέες εξελίξεις με μορφή βίντεο.  
· Στο Youtube μοιράστηκαν πάνω από 50 μαρτυρίες που συγκέντρωσαν πάνω από 20 000 προβολές. Τα βασικά θέματα που ανέδειξαν οι μαρτυρίες περιλάμβαναν: την αλληλεγγύη, την υποστήριξη σε όσους έχουν ανάγκη, την δωρεάν παράδοση τροφίμων και μασκών, τη σημασία του εθελοντισμού, την ψυχολογική υποστήριξη και την εξασφάλιση χώρου για τους νέους. 
· Σύντομη παρουσίαση του έργου είναι διαθέσιμη στα αγγλικά στο YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Βασικά διδάγματα:
· Το ψηφιακό χάσμα παραμένει πρόκληση, ωστόσο η κρίση της νόσου COVID-19 λειτούργησε ως καταλύτης για την επίτευξη σημαντικής προόδου στον τομέα της επικοινωνίας.
· Στο πλαίσιο της νόσου COVID-19, πολλοί δήμαρχοι αναγνωρίζουν τα οφέλη της θεσμικής παρουσίας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και δημιουργούν για πρώτη φορά λογαριασμούς σε αυτά.
· Σε τοπικό επίπεδο, η συμμετοχή εκτός διαδικτύου παρέμεινε ο δημοφιλέστερος και πιο αξιόπιστος τρόπος επικοινωνίας με τις τοπικές κοινότητες. Τα υφιστάμενα τοπικά δίκτυα παραμένουν το σημαντικότερο μέσο, ιδίως σε περιόδους κρίσης.

Μελλοντικές ενέργειες
· Η κρίση ώθησε τη Μητροπολιτική Πόλη του Τορίνου να συγκροτήσει ένα νέο διαδικτυακό μηχανισμό επικοινωνίας με τους εκπροσώπους των τοπικών αρχών της επικράτειας σε εβδομαδιαία βάση, δημιουργώντας νέες ευκαιρίες καλύτερου συντονισμού και ακόμη στενότερης συνεργασίας. Πρόθεσή του είναι να συνεχίσει να αναπτύσσει αυτό το νέο μοντέλο συμμετοχής.




Ερωτήσεις
Ερώτηση 1: Ποιες οργανώσεις και έργα διακρίθηκαν, κατά τη γνώμη σας, ως προς τη χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης κατά τη διάρκεια της κρίσης της νόσου COVID-19; 
Inna-Pirjetta Lahti: Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επειδή παρείχε διαφορετική οπτική και κάλυπτε θέματα πέραν αυτών που κυριαρχούσαν σε εθνικό επίπεδο.
Valeriia Voshchevska: Ο τρόπος που η Διεθνής Ομοσπονδία των Εταιρειών του Ερυθρού Σταυρού και της Ερυθράς Ημισελήνου κατάφερε να προσεγγίσει νεαρότερα ακροατήρια, απευθυνόμενη σε αυτά μέσω TikTok.
Alba Garavet: Οι προσπάθειες των δημοσίων αρχών σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο να γεφυρώσουν το ψηφιακό χάσμα, να προσαρμοστούν στη διαδικτυακή εργασία και να βελτιώσουν την επικοινωνία τους είναι αξιέπαινες. Ελπίζουμε πως η πρόοδος που συντελέστηκε υπό αυτές τις δύσκολες συνθήκες θα συνεχιστεί και μετά την κρίση.

Ερώτηση 2: Πώς επέλεξε η PING Helsinki τους επηρεαστές γνώμης με τους οποίους συνεργάστηκε;
Inna-Pirjetta Lahti: Όλοι οι επηρεαστές γνώμης που ενδιαφέρονταν να συνεισφέρουν μπόρεσαν να συμμετάσχουν στην πρωτοβουλία και να λαμβάνουν το δελτίο #Coronafacts. Διεξήχθη εκτενέστερη έρευνα προκειμένου να εντοπιστούν οι 100 επηρεαστές με τη βαθύτερη επιρροή, εξετάζοντας τα δημογραφικά στοιχεία και τα κύρια θέματα ενδιαφέροντος. Στόχος ήταν να βρεθούν επηρεαστές γνώμης οι αξίες των οποίων ευθυγραμμίζονταν με τους στόχους του εγχειρήματος.

Ερώτηση 3: Πώς ενθαρρύνετε τους επηρεαστές να εργαστούν χωρίς να αμείβονται; Τους απονέμετε τον τίτλο του πρεσβευτή; Πόσο συχνά έρχεστε σε επαφή μαζί τους; 
Inna-Pirjetta: Στην πρωτοβουλία #Coronafacts, οι επηρεαστές συμμετείχαν αφιλοκερδώς. Ωστόσο, η συνεργασία ήταν αμοιβαία επωφελής, καθώς οι επηρεαστές είχαν την ευκαιρία να διδαχθούν από το εγχείρημα ―π.χ. ανακαλύπτοντας το Εγχειρίδιο για τους επηρεαστές γνώμης― και να αποκτήσουν αναγνώριση ως επαγγελματίες και αξιόπιστοι εταίροι σε συνεργασίες μάρκετινγκ για επηρεαστές γνώμης. 
Καθώς η εργασία με τους επηρεαστές γνώμης αποτελεί ουσιαστικά διαπροσωπικό μάρκετινγκ, η PING Helsinki δίνει ιδιαίτερη προσοχή στη διατήρηση τακτικής επαφής με τους επηρεαστές γνώμης, στη διαθεσιμότητά τους για ερωτήσεις, παροχή στήριξης, ανατροφοδότησης και ευχαριστιών.
Valeriia Voshchevska: Το περιεχόμενο που παράγουν οι επηρεαστές γνώμης, είτε για εμπορικούς είτε για μη κερδοσκοπικούς σκοπούς, αποδίδει περισσότερο από ό,τι οι πληρωμένες διαφημιστικές καταχωρήσεις. Αναγνωρίζοντας το γεγονός αυτό, και σε ένδειξη αλληλεγγύης σε όσους βλέπουν τα εισοδήματά τους να μειώνονται λόγω της κρίσης, η Διεθνής Αμνηστία ανταμείβει τους δημιουργούς περιεχομένου με τους οποίους συνεργάζεται επί της νόσου COVID-19, ιδίως τους εικονογράφους. 
Alba Garavet: Από την οπτική των τοπικών αρχών, η πρόκληση συνίσταται στο να καταστούν οι δήμαρχοι οι νέοι επηρεαστές γνώμης, ενθαρρύνοντάς τους να βάζουν τη δική τους προσωπική πινελιά όταν κάνουν ανακοινώσεις σχετικά με τη νόσο COVID-19. Κατά τη διάρκεια της κρίσης, το ενδιαφέρον στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης σχετικά με τις ανακοινώσεις των τοπικών αρχών ήταν υψηλότερο του συνηθισμένου. 

Ερώτηση 4: Χρειάστηκε να αντιμετωπίσετε ψευδείς ειδήσεις στο έργο σας; Πώς προσεγγίσατε το ζήτημα αυτό;
Alba Garavet: Κατά τη διάρκεια της κρίσης, παρατηρήσαμε υψηλότερο επίπεδο εμπιστοσύνης στους δημόσιους θεσμούς σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο από ό,τι συνήθως, πράγμα που συμβάλλει στη μείωση της παραπληροφόρησης.
Valeriia Voshchevska: Το καλύτερο είναι να παρέχεται διασταυρωμένη αντιπληροφόρηση, που θα παραπέμπει σε δημόσια διαθέσιμες πληροφορίες και αξιόπιστες πηγές. Για να είναι αποτελεσματική αυτή η προσπάθεια, πρέπει να εντοπίζονται οι δίαυλοι και οι χώροι όπου διαδίδεται η παραπληροφόρηση και να αντιμετωπίζονται εκεί τα προβληματικά αφηγήματα. Αυτό ενδέχεται να απαιτεί επικοινωνία με ανοίκεια ακροατήρια ή μέσω ανοίκειων διαύλων. Η χρήση του όρου «fake news» είναι προβληματική. Πρέπει αντιθέτως να καταγγέλλονται τα «fake news» ως ψεύδη. 
Inna-Pirjetta: Για την πρωτοβουλία #Coronafacts, οι επηρεαστές γνώμης συνέβαλαν πρωτίστως στη διάδοση πληροφοριών που μοιράζονταν οι δημόσιες αρχές. Δεν επικεντρώθηκαν στην παραγωγή περιεχομένου. Για αυτό το λόγο άλλωστε δεν αμείφθηκαν. Η προσέγγιση αποδείχθηκε αποτελεσματική όσον αφορά την καταπολέμηση της παραπληροφόρησης, ιδίως μεταξύ των νέων, επειδή οι πληροφορίες που μοιράζονταν οι επηρεαστές γνώμης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ενίσχυαν τα μηνύματα που μετέδιδαν οι δημόσιες αρχές μέσω άλλων ειδησεογραφικών διαύλων. 
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