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Ako zvládnuť pandémiu COVID-19: Osvedčené postupy v súvislostiso sociálnymi médiami v čase kríze
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Tipy vlády, občianskej spoločnosti a miestnych orgánov





Kontext
Na svoj druhý webinár o digitálnych médiách pozval Výbor regiónov (VR) odborníčky na komunikáciu z vládnej sféry, radov občianskej spoločnosti a miestnych orgánov, aby sa podelili o osvedčené postupy a tipy, pokiaľ ide o efektívne pôsobenie v sociálnych médiách počas pandémie COVID-19. 
Na webinár sa prihlásilo 171 účastníkov, naživo ho sledovalo 101 z nich.
Rečníčky: 
· Inna-Pirjetta Lahti, vedúca sekcie pre inšpiráciu a zakladateľka agentúry PING Helsinki
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, manažérka pre globálne sociálne médiá, Amnesty International
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, vedúca kancelárie Europe Direct Torino
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/ 
Twitter: @albaGaravet
Moderátor: 
Achim Ladwig, vedúci oddelenia Sociálne a digitálne médiá, publikácie, VR
Privítanie a úvodné slovo: 
Alžběta Tkadlčíková, referentka pre sociálne médiá, VR

Záznam z webinára je dostupný na YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Hlavné závery
Pozvané rečníčky na začiatku webinára predstavili svoju prácu. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Práca s influencermi s cieľom pomôcť Fínsku reagovať na krízu
V čase krízy môžu influenceri v sociálnych médiách pomáhať šíriť užitočné informácie a ukázať príklady, ale z prieskumov vyplýva, že influenceri môžu šíriť aj nepravdivé informácie, môžu mať tendenciu vyhýbať sa sporným témam – vrátane politiky – a ťažkosti s overovaním faktov.
Na základe predchádzajúcej spolupráce PING Helsinki s Finnish Media Pool (súčasť Národnej agentúry pre pohotovostné zásoby) sme len za štyri dni dokázali spustiť projekt #Coronafacts na podporu reakcie fínskej vlády na COVID-19.
Pred pandémiou COVID-19:
Agentúra PING Helsinki v snahe prispieť k boju proti dezinformáciám pred vnútroštátnymi voľbami v roku 2019 aktualizovala svoj etický kódex pre influencerov (Ethics code for social media influencers) a doplnila doň usmernenia o overovaní faktov. Etický kódex je dostupný v angličtine: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Príručka pre spoľahlivých influencerov (Handbook for reliable social media influencers), ktorá je takisto výsledkom spolupráce s agentúrou Mediapool, bola vytvorená s cieľom pomôcť tvorcom obsahu sociálnych médií poskytovať spoľahlivejšie informácie. Príručka je dostupná v angličtine: https://influencerhandbook.fi/ 
Projekt #Coronafacts v skratke: 
Koordináciu zabezpečuje agentúra Finnish Mediapool, kancelária predsedníčky vlády prispieva krátkymi správami, PING Helsinki produkuje materiál pre influencerov, influenceri sociálnych médií materiál šíria.
Informačný bulletin #Coronafacts bulletin sa na začiatku zasielal každý deň 900 influencerom, neskôr ho už takmer 2000 influencerov dostávalo raz týždenne, pričom anglická verzia sa každý mesiac zasiela ďalším 800 influencerom. Medzi influencermi a agentúrou PING Helsinki prebiehala neustále otvorená komunikácia.
PING Helsinki sa spojila so všetkými influencerskými agentúrami vo Fínsku a 100 influencerov kontaktovala osobne.
Influencerom sa poskytoval obsah na Instagram, TikTok a YouTube.
· Na otázky adresované riadiacim orgánom zozbierané v sociálnych médiách sa odpovedalo formou videa.
Materiály sa produkovali vo fínčine, švédčine a angličtine. 
Doterajšie výsledky: 
Zvýšenie počtu followerov vládnych kanálov v sociálnych médiách, široké mediálne pokrytie, dojem, že influencerom zapojeným do projektu boli poskytnuté dostatočné informácie, dôkazy o tom, že mladí ľudia radi dostávajú informácie od svojich mediálnych vzorov. 
Ešte dôležitejšie je to, že teraz existuje precedens, pokiaľ ide o bezplatné zapojenie influencerov sociálnych médií do komunikácie vlády počas krízy, čo je model, ktorý možno v prípade budúcich kríz zopakovať. 
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: Vytváranie komunít a zmysluplných spojení
· Situácie a príbehy sa neustále vyvíjajú. Komunikačná činnosť Amnesty sa preto prispôsobovala vývoju krízy COVID-19. Od kritiky cenzúry sa dôraz presunul na odsudzovanie rasizmu a posilnenie solidarity, pričom sa poukazovalo na potrebu ľudskosti, nádeje a láskavosti, povzbudzovalo sa obnovenie internetového aktivizmu a zvyšovalo povedomie o zodpovednosti politikov so zreteľom na ľudské práva. 
· Stratégia Amnesty v sociálnych médiách sa v kontexte pandémie COVID-19 zameriavala hlavne na boj proti apatii a izolovanosti. 
Tipy, ako prostredníctvom sociálnych médií bojovať proti apatii a izolovanosti: 
· Poskytnúť adresátom najdôležitejšie informácie o ochorení COVID-19, napriek tomu, že sa zvyčajne zameriavate na iné témy.
· Nepretržite poskytovať svojim followerom dôležité aktuálne správy.
· Vybudovať online komunitu podporovateľov vďaka čo najväčšiemu zapojeniu followerov a tým, že sa im ponúknu spôsoby, ako môžu spolupracovať.
· Dať ľuďom príležitosť pomôcť. 
· Na základe spoločných hodnôt zdieľať s ľuďmi obsah, s ktorým sa môžu stotožniť. 
Čo robila Amnesty International:
· V snahe povzbudiť zmysel pre solidaritu a spolupatričnosť sa Amnesty usilovala vyzdvihnúť nádej.
· Amnesty zdieľala obsah zameraný na ochorenie COVID-19. Najala napríklad ilustrátorov na voľnej nohe z celého sveta, aby tvorivo vyjadrili, ako sa kríza COVID-19 prejavila v ich spoločenstvách.
· Amnesty túto krízu vnímala aj ako vhodný čas na to, aby sme pouvažovali o témach, ktoré nás všetkých spájajú, napríklad: „Ako bude svet vyzerať po pandémii COVID-19?“.
· V snahe podporiť angažovanosť v rámci komunity šírila Amnesty informácie o tom, akým spôsobom možno pomôcť.
· Počas opatrení na obmedzenie pohybu využila Amnesty príležitosť na propagovanie svojich online kurzov o aktivizme v oblasti ľudských práv. 
· Nabádali sme podporovateľov, aby ďalej zvyšovali povedomie o dôležitých témach, ako je rasizmus alebo sledovanie, ktoré sa objavili v kontexte pandémie.
Čo ďalej
V dôsledku pandémie COVID-19 sa mení aj podoba aktivizmu a angažovanosti v praxi. Jednou z priorít v budúcnosti bude zvýšiť možnosti členov a podporovateľov organizácie zapájať sa do digitálnych kampaní a tiež inovovať, pokiaľ ide o využívanie digitálnych technológií pri výskume zameranom na porušovanie ľudských práv. Príprava digitálneho výskumu sa už rozbehla.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: Ako na krízovú situáciu reagovali starostovia v metropolitnom meste Turín
· Oddelenie pre komunikáciu a vzťahy s občanmi a územím je súčasťou orgánov miestnej správy metropolitného mesta Turín a má na starosti mesto Turín a 315 okolitých obcí. 
· Jednou z najväčších výziev počas zákazu vychádzania a núdzového stavu bola absencia priameho kontaktu medzi orgánmi miestnej správy a miestnymi komunitami, pre ktoré pracujú.
· V snahe pomôcť starostom na území metropolitného mesta Turín zostať v kontakte medzi sebou aj so svojimi voličmi a udržať pocit spolupatričnosti ku komunite ich oddelenie vyzvalo, aby vyslali občanom signál solidarity a nádeje a prostredníctvom videa sa podelili s verejnosťou o svoje skúsenosti a aktuality. 
· Na YouTube bolo zverejnených viac ako 50 svedectiev, ktoré zaznamenali vyše 20 000 pozretí. Kľúčovými témami boli solidarita, pomoc ľuďom v núdzi, bezplatný dovoz jedla a rúšok, dôležitosť dobrovoľníckej práce, psychologická podpora a priestor pre mladých ľudí. 
· Stručná prezentácia projektu v angličtine je dostupná na YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Hlavné závery:
· Digitálna priepasť síce zostáva výzvou, ale kríza COVID-19 priniesla veľký pokrok z hľadiska komunikácie.
· V kontexte pandémie mnohí starostovia uznali výhody prítomnosti svojej inštitúcie v sociálnych médiách a prvýkrát si vytvorili účty v sociálnych médiách.
· Na miestnej úrovni sa však naďalej uprednostňovala angažovanosť v teréne, ktorá je považovaná za najspoľahlivejší spôsob spolupráce s miestnymi komunitami. Najdôležitejšie sú stále existujúce miestne siete, ktoré sa osvedčili najmä počas krízy.

Čo ďalej
· Kríza podnietila metropolitné mesto Turín, aby zriadilo nový online mechanizmus komunikácie so zástupcami miestnych orgánov z celej oblasti, ktorá prebieha každý týždeň a otvára možnosti na lepšiu koordináciu a stimulovanie užšej spolupráce. Cieľom je ďalej stavať na tomto novom modeli zapojenia.




Otázky
Otázka č. 1: Ktoré organizácie a projekty podľa Vás vynikli z hľadiska využívania sociálnych médií počas koronavírusovej krízy? 
Inna-Pirjetta Lahti: Európska komisia, pretože ponúkla odlišný uhol pohľadu a vyjadrovala sa k iným témam, než boli hlavné témy v jednotlivých štátoch.
Valeriia Voshchevska: To, ako sa Medzinárodnej federácii spoločností Červeného kríža a Červeného polmesiaca podarilo zapojiť mladšie generácie prostredníctvom sociálnej siete TikTok.
Alba Garavet: Orgány verejnej správy na národnej, regionálnej a miestnej úrovni vyvinuli obdivuhodné úsilie na to, aby preklenuli digitálnu priepasť, osvojili si prácu online a zlepšili svoj spôsob komunikácie. Dúfame, že pokrok dosiahnutý v tejto ťažkej situácii bude pokračovať aj po skončení krízy.

Otázka č. 2: Ako agentúra PING Helsinki vyberala influencerov, s ktorými spolupracovala?
Inna-Pirjetta Lahti: K iniciatíve sa mohli pripojiť všetci influenceri, ktorí chceli prispieť, a všetkým záujemcom sa potom zasielal #Coronafacts bulletin. Výberu 100 influencerov, ktorých zapojenie bolo intenzívnejšie, predchádzal rozsiahlejší prieskum, so zreteľom na demografické aspekty a kľúčové oblasti záujmu. Chceli sme nájsť takých influencerov, ktorí sa hlásia k hodnotám v súlade s cieľmi nášho projektu.

Otázka č. 3: Ako motivujete influencerov, aby pracovali bez nároku na odmenu? Nazývate ich vyslancami? Ako často ste s nimi v kontakte? 
Inna-Pirjetta: Na projekte #Coronafacts sa influenceri podieľali zdarma. Táto spolupráca bola však vnímaná ako obojstranne výhodná, pretože influencerom umožnila naučiť sa pritom niečo nové – napríklad sa oboznámili s príručkou pre influencerov – a získať uznanie ako profesionáli a dôveryhodní partneri pre spoluprácu v oblasti influencer marketingu. 
Keďže práca s influencermi je predovšetkým marketing založený na kontakte s ľuďmi, PING Helsinki kladie osobitný dôraz na udržiavanie pravidelného kontaktu s influencermi, je im k dispozícii v prípade otázok, poskytuje im pomoc a spätnú väzbu. Nezabúdame ani na poďakovanie.
Valeriia Voshchevska: Obsah, ktorý vytvárajú influenceri, či už na komerčné alebo na neziskové účely, je účinnejší než platená reklama. Naša organizácia si to uvedomuje a keďže je solidárna s ľuďmi, ktorých príjmy v dôsledku krízy klesli, odmeňuje tvorcov obsahu, s ktorými na téme pandémie COVID-19 spolupracuje, konkrétne ilustrátorov. 
Alba Garavet: Z pohľadu miestnych orgánov je veľkou výzvou dokázať, aby sa zo starostov stali noví influenceri, napríklad tým, že ich nabádame, aby do informovania o pandémii COVID-19 vniesli niečo svoje. V sociálnych médiách bol počas krízy väčší záujem o informácie od miestnych orgánov než zvyčajne. 

Otázka č. 4: Museli ste sa pri práci zaoberať falošnými správami? Ako ste to riešili?
Alba Garavet: Počas krízy sme zaznamenali väčšiu dôveru vo verejné inštitúcie na národnej, regionálnej a miestnej úrovni než zvyčajne, čo pomáha obmedziť dezinformácie.
[bookmark: _GoBack]Valeriia Voshchevska: Najlepšou reakciou je poskytnúť overené informácie, pričom treba poukázať na verejne dostupné informácie a dôveryhodné zdroje. V záujme účinného boja proti dezinfromáciám treba zistiť, akými kanálmi a v akých priestoroch sa dezinformácie najviac množia, a tam riešiť problematický obsah. Možno bude pri tom potrebné komunikovať s neznámym publikom alebo prostredníctvom neznámych kanálov. Používanie pojmu „falošná správa“ je problematické. Radšej by sme mali „falošné správy“ priamo označiť za klamstvo. 
Inna-Pirjetta: V rámci projektu #Coronafacts influenceri predovšetkým pomáhali šíriť informácie, ktoré zdieľali verejné orgány. Ich hlavným cieľom nebolo vytvárať obsah. Aj to je dôvod, prečo neboli platení. Z hľadiska boja proti dezinformáciám sa tento prístup osvedčil, najmä medzi mladými ľuďmi, pretože informácie zdieľané influencermi v sociálnych médiách, zdôrazňovali posolstvo, ktoré verejné orgány šírili inde v aktuálnych správach.
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