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Pārvarēt COVID-19: pārbaudītas metodes krīzes laika komunikācijai sociālajos plašsaziņas līdzekļos
2020. gada 19. maijā plkst. 17.30
Valsts iestāžu, pilsoniskās sabiedrības un pašvaldību ieteikumi authorities






Konteksts
Savā otrajā digitālo meistarklašu tīmekļseminārā Reģionu komiteja (RK) aicināja valsts iestāžu, pilsoniskās sabiedrības un pašvaldību komunikācijas ekspertus dalīties ar paraugprakses piemēriem un padomiem attiecībā uz efektīvu klātbūtni sociālajos plašsaziņas līdzekļos Covid-19 krīzes laikā. 
Tīmekļsemināram bija pieteicies 171 dalībnieks, un 101 no tiem sekoja līdzi sesijai tiešraidē.
Uzstājās: 
· Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki Iedvesmas nodaļas vadītāja un uzņēmuma dibinātāja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, Amnesty International Globālo sociālo plašsaziņas līdzekļu pārzine
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, Europe Direct Torino vadītāja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Diskusijas vadītājs 
Achim Ladwig, RK Sociālo un digitālo plašsaziņas līdzekļu un publikāciju nodaļas vadītājs
Sasveicināšanās un iepazīstināšanas uzrunas 
Alzbeta Tkadlcikova, RK Plašsaziņas līdzekļu nodaļas darbiniece

Sesijas ieraksts ir pieejams YouTube: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Pamatatziņas
Tīmekļseminārs sākās ar katra runātāja sagatavotu prezentāciju. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: sadarbība ar ietekmētājiem, lai palīdzētu Somijai reaģēt uz krīzi
Krīzes laikā ietekmētāji, kas darbojas sociālajos plašsaziņas līdzekļos, var palīdzēt izplatīt noderīgu informāciju un rādīt piemēru, taču pētījumi liecināja, ka ietekmētāji var dalīties arī ar nepatiesu informāciju, mēdz izvairīties no strīdīgiem tematiem (tostarp par politiku) un ne vienmēr pietiekami pārbauda faktus.
Pamatojoties uz iepriekšējo sadarbību starp Somijas Media Pool, kas ir Nacionālās ārkārtas situāciju apgādes aģentūras struktūrvienība, un PING Helsinki, tikai četru dienu laikā tika uzsākts #Coronafacts projekts, lai palīdzētu Somijas valdībai reaģēt uz Covid-19 krīzi.
Pirms Covid-19 krīzes
Lai palīdzētu cīnīties pret dezinformāciju, gatavojoties parlamenta vēlēšanām 2019. gadā, PING Helsinki atjaunināja savu Ētikas kodeksu ietekmes veidotājiem sociālajos plašsaziņas līdzekļos ar norādījumiem attiecībā uz faktu pārbaudi. Ētikas kodekss angļu valodā pieejams šeit: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Sadarbībā ar Media Pool tika izstrādāta arī Rokasgrāmata uzticamiem ietekmes veidotājiem sociālajos plašsaziņas līdzekļos, lai palīdzētu sociālo plašsaziņas līdzekļu satura radītājiem vairot savu uzticamību. Rokasgrāmata angļu valodā pieejama šeit:  https://influencerhandbook.fi/  
#Coronafacts projekts īsumā 
Somijas Media Pool veica koordināciju, notika ziņojumapmaiņa ar premjerministra biroju, PING Helsinki sagatavoja ietekmētājiem draudzīgu materiālu, sociālajos plašsaziņas līdzekļos aktīvie ietekmētāji izplatīja materiālus.
#Coronafacts biļetens sākotnēji tika izplatīts 900 ietekmētājiem dienā, tad līdz 2000 ietekmētājiem nedēļā, katru mēnesi izdodot versiju angļu valodā vēl citiem 800 ietekmētājiem. Pastāvīgi tika uzturēts atvērts saziņas kanāls starp ietekmētājiem un PING Helsinki.
PING Helsinki vērsās visās Somijas ietekmētāju aģentūrās un personīgi sazinājās ar 100 ietekmētājiem.
Ietekmētājiem tika nodrošināts saturs Instagram, TikTok un YouTube vietnēs.
· Uz iestādēm adresētajiem jautājumiem sociālajos plašsaziņas līdzekļos tika atbildēts video formātā.
Materiāli tika veidoti somu, zviedru un angļu valodā. 
Līdzšinējie rezultāti 
Valdības sociālo plašsaziņas līdzekļu kanālu sekotāju skaita pieaugums, plašs atspoguļojums plašsaziņas līdzekļos, sapratne par to, ka projektā iesaistītajiem ietekmētājiem ir pieejama pietiekama informācija, pierādījumi tam, ka jaunieši novērtē informācijas saņemšanu no saviem plašsaziņas līdzekļu varoņiem.  
Vēl svarīgāk ir tas, ka tagad, valdības komunikācijā par krīzi pro bono iesaistot sociālajos plašsaziņas līdzekļos aktīvus ietekmētājus, ir radīts precedents — šo modeli var atkārtoti izmantot turpmākajās krīzēs.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: kopienu un jēgpilnu sakaru veidošana
· Situācijas un stāsti vienmēr mainās. Paturot to prātā, Amnesty International komunikācijas darbības tiek pielāgotas, ņemot vērā Covid-19 krīzes gaitu. Uzmanība no ziņošanas par cenzūru ir pārvirzījusies uz rasisma nosodīšanu, solidaritātes veicināšanu, uzsverot cilvēcības, cerības un laipnības nepieciešamību, mudinot no jauna iesaistīties tiešsaistes aktivitātēs un veicinot izpratni par politiķu atbildību cilvēktiesību jomā. 
· Amnesty International sociālo plašsaziņas līdzekļu stratēģijā Covid-19 kontekstā izšķiroša loma ir bijusi cīņai pret apātiju un izolāciju. 
Ieteikumi, kā sociālajos plašsaziņas līdzekļos cīnīties pret apātiju un izolāciju: 
· nodrošiniet auditorijai būtisku informāciju par Covid-19, pat ja jūs parasti koncentrējaties uz citiem tematiem;
· sniedziet saviem sekotājiem aktuālākās ziņas;
· izveidojiet atbalstošu tiešsaistes kopienu, pēc iespējas vairāk sadarbojoties ar saviem sekotājiem un nodrošinot viņiem savstarpējās saziņas veidus;
· piedāvājiet cilvēkiem iespēju palīdzēt; 
· kopīgojiet saturu, ar kurā paustajām idejām cilvēki ir vienisprātis, pamatojoties uz kopīgām vērtībām. 
Amnesty International rīcība
· Lai veicinātu solidaritātes un saiknes sajūtu, Amnesty International izmantoja uz cerībām balstītu pieeju.
· Amnesty International kopīgoja ar Covid-19 saistītu saturu. Piemēram, tā uzdeva ārštata ilustratoriem visā pasaulē radoši atspoguļot Covid-19 krīzes ietekmi savās kopienās.
· Amnesty International uztvēra Covid-19 krīzi arī kā iespēju pārdomāt mūs visus vienojošus jautājumus, piemēram, kāda būs pasaule pēc COVID-19 krīzes?
· Lai veicinātu sabiedrības iesaistīšanos, Amnesty International izplatīja informāciju par to, kā palīdzēt.
· Ierobežojošo pasākumu īstenošanas laikā Amnesty International izmantoja iespēju reklamēt savus tiešsaistes kursus par aktivitātēm cilvēktiesību jomā. 
· Atbalstītāji tika aicināti turpināt vairot informētību par svarīgiem jautājumiem, piemēram, rasismu un uzraudzību, jo tie izgaismojās pandēmijas kontekstā.
Turpmākā virzība
Covid-19 ietekmē mainās arī aktivitāšu un kampaņu norises veids. Nākotnē viena no prioritātēm ir palielināt organizācijas dalībnieku un atbalstītāju spējas iesaistīties digitālās kampaņās, kā arī novatoriski izmantot digitālos rīkus cilvēktiesību pārkāpumu izpētē. Darbs digitālās pētniecības jomā jau tiek veikts.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: kā Turīnas metropoles mēri reaģēja uz ārkārtas situāciju
· Turīnas metropoles Komunikācijas un attiecību ar iedzīvotājiem, un teritoriālo lietu departaments ir daļa no Turīnas pilsētas un 315 apkārtējo pašvaldību vietējās pārvaldes sistēmas. 
· Galvenā problēma ierobežojošo pasākumu un ārkārtas stāvokļa laikā bija tieša kontakta trūkums starp vietējās pārvaldes iestādēm un vietējām kopienām, kurām tās kalpo.
· Lai palīdzētu Turīnas metropoles apgabala mēriem uzturēt saikni un kopības sajūtu gan savstarpēji, gan ar vēlētājiem, departaments aicināja viņus nodot iedzīvotājiem solidaritātes un cerības vēstījumu, publiski daloties ar pieredzi un aktuālāko informāciju video formātā.  
· YouTube vietnē tika kopīgotas vairāk nekā 50 liecības, kuras tika skatītas vairāk nekā 20 000 reižu. Galvenie šajās liecībās skartie jautājumi bija šādi: solidaritāte, atbalsts tiem, kam tas vajadzīgs, bezmaksas ēdiena un masku piegāde, brīvprātīgā darba nozīme, psiholoģiskais atbalsts, telpa jauniešiem. 
· Projekta īsa prezentācija ir pieejama angļu valodā YouTube vietnē: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Galvenie secinājumi
· Digitālā plaisa joprojām ir problēma, bet Covid-19 krīze ir veicinājusi būtisku progresu komunikācijas jomā.
· Saistībā ar Covid-19 daudzi pilsētu mēri ir sākuši apzināties ieguvumus, ko sniedz iestāžu klātbūtnes nodrošināšana sociālajos plašsaziņas līdzekļos, un pirmo reizi izveidojuši sociālo plašsaziņas līdzekļu kontus.
· Vietējā līmenī sadarbība bezsaistē tomēr joprojām ir vēlamais un uzticamākais veids sadarbībai ar vietējām kopienām. Pašreizējie vietējie tīkli joprojām ir vissvarīgākie, it īpaši krīzes laikā.

Turpmākā virzība
· Krīze ir mobilizējusi Turīnas metropoli izveidot jaunu tiešsaistes mehānismu saziņai ar apgabala pašvaldību pārstāvjiem reizi nedēļā, paverot iespējas labākai koordinācijai un veicinot ciešāku sadarbību. Ir paredzēts turpināt attīstīt šo jauno iesaistes modeli.




Jautājumi
1. jautājums. Kuras organizācijas un projekti, jūsuprāt, ir visveiksmīgāk izmantojuši sociālos plašsaziņas līdzekļus Covid-19 krīzes laikā? 
Inna-Pirjetta Lahti: Eiropas Komisija, piedāvājot atšķirīgu skatpunktu un aptverot citus tematus, nevis tikai tos, kas dominē valsts līmenī.
Valeriia Voshchevska: veids, kā Starptautiskajai Sarkanā Krusta un Sarkanā Pusmēness biedrību federācijai izdevās iesaistīt jauniešu auditoriju, sazinoties ar viņiem TikTok platformā.
Alba Garavet: apbrīnojami ir valsts, reģionālo un vietējo pārvaldes iestāžu centieni novērst digitālo plaisu, pielāgoties darbam tiešsaistē un uzlabot komunikāciju. Mēs ceram, ka šajos sarežģītajos apstākļos panāktā attīstība turpināsies arī pēc krīzes.

2. jautājums. Kā PING Helsinki izraudzījās ietekmētājus sadarbībai?
Inna-Pirjetta Lahti: visi ietekmētāji, kuri bija ieinteresēti sniegt ieguldījumu, varēja pievienoties iniciatīvai un saņemt #Coronafacts biļetenu. Lai apzinātu 100 ietekmētājus, ar kuriem izvērst ciešāku sadarbību, tika veikts plašāks pētījums, ņemot vērā demogrāfiju un galvenos interešu tematus. Mērķis bija atrast ietekmētājus, kuru vērtības saskanēja ar projekta mērķiem.

3. jautājums. Kā jūs motivējat ietekmētājus strādāt bez atlīdzības? Vai jūs viņus dēvējat par sūtņiem? Cik bieži jūs ar viņiem sazināties? 
Inna-Pirjetta: #Coronafacts projektā ietekmētāji piedalījās, pamatojoties uz pro bono principu. Tomēr sadarbība tika uztverta kā abpusēji izdevīga, jo ietekmētājiem bija iespēja šajā procesā mācīties — piemēram, atklājot ietekmētāju rokasgrāmatu, — un gūt atzinību kā profesionāļiem un uzticamiem partneriem ietekmētāju mārketinga sadarbībā. 
Tā kā darbs ar ietekmētājiem galvenokārt ir mārketings cilvēku starpā, PING Helsinki īpašu uzmanību pievērš regulārai saziņai ar ietekmētājiem, vienmēr esot gatavībā atbildēt uz jautājumiem, piedāvāt atbalstu, sniegt atsauksmes un izteikt pateicību.
Valeriia Voshchevska: ietekmētāju veidots saturs tiklab komerciāliem, kā bezpeļņas mērķiem darbojas labāk nekā apmaksāta reklāma. To atzīstot un solidarizējoties ar cilvēkiem, kuru ienākumus krīze ir mazinājusi, Amnesty International atlīdzina satura veidotājiem, ar kuriem tā sadarbojas saistībā ar Covid-19 krīzi, jo īpaši ilustratoriem. 
Alba Garavet: no vietējo iestāžu skatpunkta izaicinājums ir padarīt pilsētu mērus par jaunajiem ietekmētājiem un mudināt viņus piešķirt personisku nokrāsu, sniedzot informāciju par Covid-19. Krīzes laikā sociālajos plašsaziņas līdzekļos paustā interese par vietējo iestāžu sniegto informāciju ir bijusi lielāka nekā parasti. 

4. jautājums. Vai jums savā darbā nācās saskarties ar viltus ziņām? Kā jūs to risinājāt?
Alba Garavet: krīzes laikā mēs esam novērojuši, ka valsts, reģionālā un vietējā līmeņa publiskajām iestādēm cilvēki uzticas vairāk nekā parasti, un tas palīdz mazināt dezinformāciju.
Valeriia Voshchevska: vislabākais risinājums ir sniegt pārbaudītu pretinformāciju, norādot uz publiski pieejamu informāciju un uzticamiem avotiem. Lai darbotos efektīvi, apziniet tos kanālus un platformas, kur izplatās dezinformācija, un dodiet tajos pretsparu problemātiskiem naratīviem. Tas var prasīt saziņu ar nepazīstamu auditoriju vai nepazīstamos kanālos. Termina “viltus ziņas” lietošana ir problemātiska. Tā vietā mums vajadzētu “viltus ziņas” atmaskot kā melus. 
Inna-Pirjetta: #Coronafacts projektā ietekmētāji galvenokārt palīdzēja izplatīt informāciju, ar kuru dalījās valsts iestādes. Viņu uzmanības centrā nebija satura veidošana. Tāpēc arī viņiem netika maksāts. Šī pieeja ir izrādījusies efektīva cīņā pret dezinformāciju, īpaši jauniešu vidū, jo informāciju, ar kuru ietekmētāji dalījās sociālajos plašsaziņas līdzekļos, pastiprināja valsts iestāžu paziņojumi citos ziņu kanālos. 
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