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Háttér
A Régiók Bizottsága (RB) kormányzati, civil társadalmi és helyi önkormányzati háttérrel rendelkező kommunikációs szakértőket hívott meg digitális mesterkurzusok keretében szervezett második webináriumára. A rendezvény célja az volt, hogy a résztvevők megosszák egymással a Covid19-válság alatti hatékony közösségi médiajelenléttel kapcsolatos bevált gyakorlataikat és tanácsaikat. 
A webináriumra 171-en iratkoztak fel, és végül 101-en követték élőben az ülést.
Felszólalók: 
· Inna-Pirjetta Lahti, a PING Helsinki alapítója és kreatív igazgatója
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, az Amnesty International globális közösségi médiáért felelős vezetője
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, a Europe Direct Torino vezetője
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Moderátor: 
· Achim Ladwig, az RB „Közösségi és digitális média, kiadványok” osztályának vezetője.
Üdvözlés és bevezető megjegyzések: 
· Alzbeta Tkadlcikova, az RB közösségi médiával foglalkozó tisztviselője

Az ülésről készült felvétel megtekinthető a YouTube-on:www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Az elhangzott legfontosabb gondolatok:
A webinárium az egyes felszólalók előadásaival kezdődött. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Együttműködés véleményvezérekkel (influenszerekkel) a finn válságelhárítás támogatására
· Válság idején a közösségi média véleményformálói segíthetnek a hasznos információk terjesztésében és példát is mutathatnak, de kutatások azt mutatták, hogy a véleményformálók hamis információkat is megoszthatnak, hajlamosak elkerülni az ellentmondásos (köztük a politikai) témákat, és nehézségekbe ütközhetnek, ha a tények ellenőrzéséről van szó.
· Mivel már korábban is volt együttműködés a (Vészhelyzeti ellátással foglalkozó nemzeti ügynökség részeként működő) Finn Médiatár és a PING Helsinki között, csak négy napba telt a #Coronafacts projekt elindítása, melynek célja a finn kormány támogatása a Covid19-cel kapcsolatos helyzet kezelésében.
A Covid19 előtt:
· A 2019. évi országgyűlési választásokat megelőző időszakban a dezinformáció elleni küzdelem elősegítése érdekében a PING Helsinki a tények ellenőrzésére vonatkozó iránymutatásokkal frissítette a Közösségi média véleményformálóinak szóló etikai kódexét. Ez az etikai kódex angolul is elérhető: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
· A Megbízható véleményformálók a közösségi médiában című kézikönyvet – amely szintén a Médiatárral folytatott együttműködés eredménye – azzal a céllal dolgoztuk ki, hogy segítse a közösségi médiában megjelenő tartalmak létrehozóit hitelességük növelésében. A kézikönyv is elérhető angolul: https://influencerhandbook.fi/ 
A #Coronafacts projektről röviden: 
· A koordinációt a Finn Médiatár végzi, a miniszterelnöki hivatal küldött tartalmakat, a PING Helsinki felhasználóbarát anyagokat dolgozott ki a véleményformálók számára, akik azokat terjesztették a közösségi médiában.
· Először naponta 900, majd heti 2000 véleményvezér kapta meg a #Coronafacts hírlevelet, melynek egy angol nyelvű változatát havonta további 800 véleményformálóhoz juttattuk el. Folyamatosan működött egy nyitott kommunikációs csatorna a véleményformálók és a PING Helsinki között.
· A PING Helsinki minden finnországi influenszer ügynökséget megkeresett, és 100 véleményvezérrel személyesen is felvette a kapcsolatot.
· A véleményvezérek olyan tartalmakat is kaptak, amelyeket feltehettek az Instagramra, a TikTokra és a YouTube-ra.
· A közösségi médián keresztül összegyűjtötték a hatóságokhoz intézett kérdéseket, amelyekre videókban válaszoltak.
· Finn, svéd és angol nyelven készültek anyagok. 

Eddigi eredmények: 
· Nőtt a kormányzati közösségi médiacsatornák követőinek száma; széles körű médialefedettséget sikerült elérni; az volt az általános vélemény, hogy elegendő információ állt a projektben részt vevő véleményvezérek rendelkezésére; bebizonyosodott, hogy a fiatalok nagyra értékelik, ha az általuk kedvelt médiaszemélyiségektől kapnak információkat.  
· Ennél is fontosabb, hogy mára precedenst teremtettek arra, hogy a közösségi média véleményformálói önkéntes szerepet kapjanak a kormányzati válságkommunikációban, és ez a modell jövőbeli válságokban is alkalmazható.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: Közösségek és érdemi kapcsolatok kialakítása
· A helyzetek és történetek folyamatosan alakulnak, változnak. Ezt szem előtt tartva az Amnesty kommunikációs tevékenységei is folyamatosan igazodnak a Covid19-válság alakulásához. A hangsúly a cenzúra elleni fellépésről afelé tolódott el, hogy ítéljük el a rasszizmust, az emberiesség, a remény és az egymás iránti gesztusok szorgalmazásával erősítsük a szolidaritást, ismét online aktivista tevékenységekre buzdítsunk, valamint, hogy felhívjuk a figyelmet a politikusok emberi jogokkal kapcsolatos felelősségére. 
· A Covid19 kapcsán az Amnesty közösségi médiára vonatkozó stratégiájában kulcsfontosságú elem a fásultság és az elszigetelődés elleni küzdelem. 
Hogyan lehet a közösségi médiában küzdeni a fásultság és az elszigetelődés ellen? Tippek: 
· Tájékoztassa az embereket a Covid19-ről, még akkor is, ha Ön általában más témákkal foglalkozik;
· Ügyeljen arra, hogy követői naprakész tájékoztatást kapjanak a fontos hírekről;
· Hozzon létre támogató online közösséget azáltal, hogy a lehető legnagyobb mértékben együttműködik a követőivel, és lehetőséget biztosít számukra az egymással való együttműködésre;
· Adjon lehetőséget az embereknek arra, hogy segítséget nyújtsanak; 
· Osszon meg olyan tartalmakat, amelyeket az emberek – közös értékek alapján – magukénak érezhetnek. 
Mit tett az Amnesty International?
· A szolidaritás és az összetartozás érzésének erősítése érdekében az Amnesty egy reményalapú megközelítést fogadott el.
· Az Amnesty megosztott kifejezetten a Covid19-re vonatkozó tartalmakat. Például szabadúszó illusztrátorokat bízott meg szerte a világon azzal, hogy kreatívan kifejezzék, hogy mit jelent közösségeikben a Covid19-válság.
· Az Amnesty arra is kihasználta a Covid19-válságot, hogy elgondolkoztasson olyan témákról, amelyek összehoznak bennünket. Ilyen például az a kérdés, hogy „Milyen lesz a világ a Covid19 után?”
· A közösségi szerepvállalás ösztönzése érdekében az Amnesty tájékoztatást nyújtott a segítségnyújtás módjairól.
· A karantén során az Amnesty megragadta az alkalmat arra, hogy népszerűsítse az emberi jogi aktivizmusról szóló online kurzusait. 
· Arra kértük támogatóinkat, hogy továbbra is hívják fel a figyelmet az olyan fontos témákra, mint a rasszizmus vagy a megfigyelés, hiszen azok a világjárvány kapcsán is felmerültek.
További teendők
A Covid19 megváltoztatja az aktivista tevékenységeket és a kampányolás módját is. A jövőben az egyik prioritás az, hogy szervezetünk tagjai és támogatói hatékonyabban részt tudjanak venni digitális kampányokban, és hogy innovatív módon tudják használni a digitális eszközöket az emberi jogi jogsértések felderítésére. A digitális kutatással kapcsolatos munka már folyamatban van.

Alba Garavet, EDIC/Città Metropolitana di Torino: Polgármesterek válságelhárítró intézkedései Torinó nagyvárosában
· Torinó nagyvárosának A polgárokkal és a térséggel való kommunikációért és kapcsolattartásért felelős osztálya ahhoz a helyi önkormányzathoz tartozik, amely Torinó nagyvárosával és a környező 315 településsel foglalkozik. 
· A karantén és a szükségállapot alatt az egyik fő probléma az volt, hogy nem volt közvetlen kapcsolat a helyi közigazgatások és az általuk kiszolgált helyi közösségek között.
· Az osztály arra kérte a Torinó nagyvárosi térségéhez tartozó települések polgármestereit, hogy küldjenek az embereknek olyan reménykeltő videóüzenetet a szolidaritásról, amelyben megosztják velük tapasztalataikat és beszámolnak a fejleményekről. Ezzel próbáltak segíteni a polgármestereknek abban, hogy valahogy fenntartsák a kapcsolatot egymással és a választókerületekkel, és megmaradjon a közösségi érzés.  
· Több mint 50 videóüzenetet tettek fel a YouTube-ra, amelyeket több mint 20 000-en néztek meg. Az üzenetek fő témái az alábbiak voltak: szolidaritás, a bajba jutottak megsegítése, ingyenes életszállítás és maszkosztás, önkéntes munka, pszichológiai segítségnyújtás, helyek fiataloknak. 
· A projektről készült rövid bemutatkozó anyag megtekinthető angolul a YouTube-on: https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

A legfontosabb tanulságok:
· A digitális szakadék továbbra is kihívást jelent, de a Covid19-válság komoly kommunikációs eredményeket hozott.
· A Covid19 kapcsán sok polgármester felismeri, hogy milyen előnyökkel jár, ha a közösségi médiában jelen van egy intézmény, és most először ők is létrehoznak közösségimédia-profilokat.
· Helyi szinten azonban továbbra is az offline kapcsolatok jelentik a helyi közösségekkel való kapcsolatfelvétel előnyben részesített és legmegbízhatóbb módját. Továbbra is a meglévő helyi hálózatok a legfontosabbak, különösen válság idején.

További teendők
· A válság mozgósította Torinó városát, hogy heti rendszerességgel működő, új online kommunikációs mechanizmust hozzon létre a terület helyi önkormányzatainak képviselőivel, megnyitva ezzel a jobb koordináció és a szorosabb együttműködés lehetőségeit. A szándék az, hogy továbbfejlesszük ezt az új kapcsolattartási modellt.
Kérdések:
1. kérdés: Véleménye szerint mely szervezetek és projektek voltak kiemelkedőek abból a szempontból, ahogy a Covid19-válság során a közösségi médiát használták? 
Inna-Pirjetta Lahti: Az Európai Bizottság, méghozzá azzal, hogy újfajta szemléletet alkalmazott és olyan témákkal is foglalkozott, amelyek nemzeti szinten nem számítottak kiemeltnek.
Valeriia Voshchevska: Az, ahogy a Vöröskereszt és Vörös Félhold Társaságok Nemzetközi Szövetsége sikeresen el tudta érni a fiatalabb közönséget a TikTok-on keresztül.
Alba Garavet: Dicséretesek a nemzeti, regionális és helyi szintű közigazgatások arra irányuló erőfeszítései, hogy áthidalják a digitális szakadékot, alkalmazkodjanak az online munkához és javítsák kommunikációjukat. Reméljük, hogy az ilyen nehéz körülmények között elért eredmények a válság után is folytatódni fognak.

2. kérdés: Hogyan választotta ki a PING Helsinki, hogy mely véleményvezérekkel kíván együttműködni?
Inna-Pirjetta Lahti: Mindenki, aki részt akart venni a projektben, csatlakozhatott a kezdeményezéshez és megkapta a #Coronafacts hírlevelet. Demográfiai szempontokat és a legfontosabb érdeklődésre számot tartó témákat vizsgálva kiterjedt kutatást végeztünk, hogy kiválasszuk azt a 100 véleményvezért, akivel aztán szorosabb együttműködést alakítottunk ki. A cél az volt, hogy olyan véleményformálókat találjunk, akik a projekt céljaival összeegyeztethető értékeket vallanak.

3. kérdés: Hogyan motiválják a véleményformálókat arra, hogy fizetés nélkül dolgozzanak? Nagykövetnek nevezik őket? Milyen gyakran kerülnek kapcsolatba velük? 
Inna-Pirjetta: A #Coronafacts projektben az influenszerek társadalmi munkában vettek részt. Az együttműködést azonban mindenki előnyösnek találta, mivel a véleményformálóknak lehetőségük volt arra, hogy tanuljanak a folyamat során – például a nekik szóló kézikönyvből –, és hogy szakmai és megbízható partnerként ismerjék el őket a marketing-együttműködés során. 
Mivel a véleményformálókkal való együttműködés alapvetően emberek közötti marketing, a PING Helsinki kiemelt figyelmet fordít arra, hogy rendszeres kapcsolatot tartson a véleményformálókkal, megválaszolja a felmerülő kérdéseket, támogatást nyújtson, visszajelzést adjon és köszönetet mondjon.
Valeriia Voshchevska: A véleményvezérek által készített tartalom (akár üzleti célú, akár non-profit tartalomról van szó) hatásosabb, mint a fizetett reklám. Ezt felismerve és a válság miatt lecsökkent jövedelemű emberekkel való szolidaritás jegyében az Amnesty fizet azoknak, akik Covid19-cel kapcsolatos tartalmat hoznak létre, különösen az illusztrátoroknak. 
Alba Garavet: A helyi önkormányzatok szemszögéből nézve az jelenti a kihívást, hogy a polgármesterek legyenek az új véleményformálók. Ezért arra ösztönözzük őket, hogy a Covid19-cel kapcsolatos kommunikációjukba építsenek bele személyes elemeket is. A válság során a helyi önkormányzatok kommunikációjában a szokásosnál nagyobb érdeklődés mutatkozott a közösségi média iránt. 

4. kérdés: Munkájuk során kellett foglalkozniuk álhírekkel is? Hogyan jártak el?
Alba Garavet: A válság során a megszokottnál magasabb szintű bizalmat figyeltünk meg a közintézmények iránt nemzeti, regionális és helyi szinten is, ez pedig segít a dezinformáció visszaszorításában.
[bookmark: _GoBack]Valeriia Voshchevska: A legjobb megoldás, ha ellenőrzött tényekkel cáfoljuk a hamis híreket úgy, közben nyilvánosan hozzáférhető információkra és megbízható forrásokra utalunk. A hatékonyság érdekében meg kell találni azokat a csatornákat és helyeket, ahol a dezinformáció terjed, és ott, helyben kell kezelni a problémás narratívákat. Ehhez adott esetben ismeretlen közönséggel kell kapcsolatba lépni vagy ismeretlen terepen kell kommunikálni. Az „álhírek” kifejezés használata eleve problematikus. Az „álhíreket” inkább nyíltan hazugságnak kellene nevezni. 
Inna-Pirjetta: A #Coronafacts projekt esetében a véleményformálók elsősorban a hatóságok által megosztott információk terjesztését segítették elő. Nem tartalom előállítására összpontosítottak. Ezért is van, hogy nem kaptak fizetést. A megközelítés hatékonynak bizonyult a dezinformáció elleni küzdelemben, különösen a fiatalok körében, mivel a közösségi média véleményvezérei által megosztott információk megerősítették a hatóságok által a hírekben máshol közvetített üzeneteket. 
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