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Taustaa
Alueiden komitea (AK) kutsui toiseen Digitaaliset mestarikurssit (Digital Masterclasses) ‑verkkoseminaariin viestintäalan asiantuntijoita valtionhallinnosta, kansalaisyhteiskunnasta ja paikallisyhteisöistä jakamaan parhaita käytäntöjä ja opastusta tehokkaan läsnäolon varmistamiseksi sosiaalisessa mediassa covid-19-kriisin aikana. 
Verkkoseminaariin ilmoittautui 171 osallistujaa, joista 101 seurasi tilaisuutta suorana lähetyksenä.
Puhujat: 
· Inna-Pirjetta Lahti, inspiraatiojohtaja ja PING Helsinki -yrityksen perustaja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/innastus/ 
Twitter: @innastus

· Valeriia Voshchevska, Global Social Media Manager (sosiaalisen median johtava asiantuntija maailmanlaajuisella tasolla), Amnesty International
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/valeriia-voshchevska-59621248/
Twitter: @Val_Voshchevska

· Alba Garavet, Torinon Europe Direct -tiedotuspisteen johtaja
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/alba-garavet-42373643/  
Twitter: @albaGaravet
Keskustelun vetäjä: 
Achim Ladwig, ”sosiaalinen ja digitaalinen media, julkaisut” -yksikön päällikkö, alueiden komitea
Tilaisuuden avaus ja tervetuliaissanat: 
Alzbeta Tkadlcikova, sosiaalisen median erityisvirkamies alueiden komiteassa

Tilaisuuden tallenne on saatavilla YouTubessa: www.cor.europa.eu/webinar-recording.go







Keskustelussa esiin tulleet keskeiset seikat
Verkkoseminaari alkoi kierroksella, jossa kukin puhuja käytti esittäytymispuheenvuoron. 
Inna-Pirjetta Lahti, PING Helsinki: Yhteistyö vaikuttajien kanssa Suomen hallituksen kriisitoimien tukemiseksi
Kriisitilanteessa sosiaalisen median vaikuttajat voivat auttaa levittämään hyödyllistä tietoa ja toimia esimerkkinä, mutta tutkimukset ovat osoittaneet, että vaikuttajat voivat myös jakaa väärää tietoa ja vältellä kiistanalaisia aiheita, muun muassa politiikkaa, ja heidän saattaa olla vaikea tarkistaa tosiasioita.
Huoltovarmuusorganisaatioon kuuluvan Mediapoolin ja PING Helsingin välisen aiemman yhteistyön ansiosta tarvittiin vain neljä päivää #faktaakoronasta-hankkeen käynnistämiseen covid-19:n vuoksi toteutettavien Suomen hallituksen toimien tukemiseksi.
Ennen covid-19:ää:
Auttaakseen disinformaation torjumisessa vuoden 2019 eduskuntavaalien edellä PING Helsinki päivitti sosiaalisen median vaikuttajille tarkoitettua eettistä koodistoaan ohjeilla tosiseikkojen tarkistamisesta. Eettinen koodisto on saatavilla englanniksi osoitteessa: https://pingethics.fi/en/tietoa/ 
Sosiaalisen median luotettavien vaikuttajien käsikirja, joka niin ikään on Mediapoolin kanssa tehdyn yhteistyön tulos, laadittiin, jotta sosiaalisen median sisällöntuottajia autettaisiin lisäämään luotettavuuttaan. Käsikirja on saatavilla englanniksi osoitteessa: https://influencerhandbook.fi/ 
#faktaakoronasta-hanke lyhyesti: 
Mediapooli koordinoi toimintaa, pääministerin kanslia antoi panoksensa toimintaan viestien muodossa, PING Helsinki tuotti vaikuttajaystävällisen aineiston ja sosiaalisen median vaikuttajat levittivät aineistoa.
#faktaakoronasta-tiedotetta levitettiin aluksi päivittäin 900 vaikuttajalle ja sen jälkeen viikoittain jopa 2 000:lle, ja joka kuukausi englanninkielinen versio lähetettiin 800 muulle vaikuttajalle. Vaikuttajien ja PING Helsingin välillä ylläpidettiin jatkuvasti avointa viestintäkanavaa.
PING Helsinki otti yhteyttä kaikkiin vaikuttajatoimistoihin Suomessa, ja sataan vaikuttajaan otettiin yhteyttä henkilökohtaisesti.
Vaikuttajille toimitettiin sisältöä Instagramia, TikTokia ja YouTubea varten.
· Sosiaalisesta mediasta kerättyihin viranomaisille osoitettuihin kysymyksiin vastattiin videoformaatissa.
Aineistoa tuotettiin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. 
Tähänastiset tulokset: 
Hallituksen sosiaalisen median kanavien seuraajien määrän kasvu, laaja uutisointi tiedotusvälineissä; käsityksenä on, että riittävästi tietoa on ollut saatavilla hankkeeseen osallistuville vaikuttajille; osoitus siitä, että nuoret arvostavat tietojen saamista median idoleiltaan.  
Tätäkin merkittävämpää on, että nyt on saatu ennakkotapaus, jossa sosiaalisen median vaikuttajat osallistuvat korvauksetta valtiovallan kriisiviestintään – malli, jota voidaan soveltaa uudelleen tulevissa kriiseissä.  
Valeriia Voshchevska, Amnesty International: Yhteisöjen ja merkityksellisten yhteyksien luominen
· Tilanteet ja tarinat ovat alituisessa muutoksessa. Tätä silmällä pitäen Amnestyn viestintätoimia on mukautettu sitä mukaa kuin covid-19-kriisi on kehittynyt. Huomio on siirtynyt sensuurin julki tuomisesta rasismin tuomitsemiseen, solidaarisuuden edistämiseen korostamalla humaanisuuden, toivon ja muiden huomioon ottamisen tarvetta, kannustamalla uudenlaiseen sitoutumiseen verkkoaktivismiin ja lisäämällä tietoisuutta poliitikkojen vastuusta ihmisoikeuksien alalla. 
· Välinpitämättömyyden ja eristyneisyyden torjunta on ollut keskeisellä sijalla Amnestyn sosiaalisen median strategiassa covid-19-pandemian yhteydessä. 
Vinkkejä välinpitämättömyyden ja eristyneisyyden torjumiseksi sosiaalisessa mediassa: 
· Tarjotaan yleisölle olennaista tietoa covid-19:sta, vaikka mielenkiinnon kohteena olisivat yleensä muut aiheet.
· Pidetään seuraajat ajan tasalla merkityksellisistä uutisista.
· Luodaan tukea tarjoava verkkoyhteisö tekemällä mahdollisimman paljon yhteistyötä seuraajien kanssa ja tarjoamalla heille keinoja keskinäiseen kanssakäymiseen.
· Annetaan ihmisille mahdollisuuksia auttaa. 
· Jaetaan sisältöä, johon ihmiset tuntevat voivansa samaistua yhteisten arvojen pohjalta. 
Mitä Amnesty International teki:
· Edistääkseen yhteisvastuun ja yhteyden tunnetta Amnesty omaksui toivoon perustuvan lähestymistavan.
· Amnesty jakoi erityistä sisältöä covid-19:stä. Se esimerkiksi pyysi freelance-kuvittajia kaikkialta maailmasta ilmaisemaan luovasti, mitä covid-19-kriisi tarkoitti heidän yhteisöissään.
· Amnesty myös lähestyi covid-19-kriisiä tilaisuutena pohtia aiheita, jotka yhdistävät meitä kaikkia, kuten kysymystä ”Miltä maailma näyttää covid-19-kriisin jälkeen?”
· Yhteisöllisen toiminnan edistämiseksi Amnesty jakoi tietoa keinoista tarjota apua.
· Sulkutoimien aikana Amnesty käytti tilaisuutta hyväkseen tehdäkseen tunnetuiksi verkkokurssejaan ihmisoikeusaktivismista. 
· Kannattajia pyydettiin jatkamaan valveuttamista pandemian yhteydessä esiin nousseista tärkeistä aiheista, kuten rasismista tai valvonnasta.
Tulevaisuudennäkymät
Covid-19 on myös muuttamassa tapaa harjoittaa aktivismia ja kampanjoida. Tulevaisuudessa yksi painopisteistä on lisätä organisaation jäsenten ja tukijoiden valmiuksia osallistua digitaaliseen kampanjointiin sekä innovoida käyttämällä digitaalisia välineitä ihmisoikeusloukkausten tutkimisessa. Digitaalista tutkimusta koskeva työ on jo käynnissä.

Alba Garavet, Torinon metropolikaupungin Europe Direct -tiedotuspiste: Kuinka Torinon metropolikaupungin kaupungin- ja kunnanjohtajat reagoivat hätätilanteeseen?
· Torinon metropolikaupungin viestinnästä ja suhteista kansalaisiin ja alueeseen vastaava osasto on osa paikallishallintoa, joka vastaa Torinon kaupungista ja sitä ympäröivistä 315 kunnasta. 
· Keskeinen haaste sulkutoimien ja hätätilan aikana oli, ettei paikallishallintotahojen ja paikallisyhteisöjen, joita edellä mainitut palvelevat, välillä ollut suoria yhteyksiä.
· Auttaakseen Torinon metropolikaupungin kaupungin- ja kunnanjohtajia ylläpitämään keskinäistä ja kansalaisten välistä yhteyden ja yhteisöllisyyden tunnetta osasto kehotti heitä lähettämään kansalaisille viestin yhteisvastuusta ja toivosta jakamalla kokemuksiaan ja päivityksiään julkisesti videoformaatissa.  
· YouTubessa jaettiin yli 50 henkilökohtaista viestiä, joita katseltiin yli 20 000 kertaa. Henkilökohtaisissa viesteissä esiin nousseita keskeisiä aiheita olivat yhteisvastuu, vähävaraisten tukeminen, elintarvikkeiden ja kasvosuojusten ilmainen jakelu, vapaaehtoistyön merkitys, psykologinen tuki ja nuorille tarkoitetut tilat. 
· Hankkeen lyhyt esittely on saatavilla englanniksi YouTubessa osoitteessa https://www.youtube.com/watch?v=nlO488lMZc4&feature=youtu.be

Keskeinen anti:
· Digitaalinen kuilu on edelleen haaste, mutta viestintä on edistynyt merkittävästi covid-19-kriisin ansiosta.
· Covid-19-kriisin yhteydessä monet kaupungin- ja kunnanjohtajat ovat tiedostaneet institutionaaliseen läsnäoloon sosiaalisessa mediassa liittyvät hyödyt ja luovat sosiaalisen median tilejä ensimmäistä kertaa.
· Paikallistasolla verkon ulkopuolinen toiminta on kuitenkin pysynyt ensisijaisena ja luotettavimpana tapana tehdä yhteistyötä paikallisyhteisöjen kanssa. Olemassa olevat paikalliset verkostot ovat edelleen tärkeimpiä erityisesti kriisiaikana.

Tulevaisuudennäkymät
· Kriisin myötä Torinon metropolikaupunki on perustanut alueen paikallisviranomaisten edustajien kanssa viikoittaiselta pohjalta käytävää viestintää varten uuden verkkomekanismin, joka avaa mahdollisuuksia parempaan koordinointiin ja edistää tiiviimpää yhteistyötä. Tarkoituksena on jatkaa tämän uuden osallistumismallin kehittämistä.




Kysymyksiä
Kysymys 1: Mitkä organisaatiot ja hankkeet ovat mielestänne erottuneet sosiaalisen median käytössä covid-19-kriisin aikana? 
Inna-Pirjetta Lahti: Euroopan komissio, sillä se on tarjonnut erilaisen näkökulman ja kattanut muita kuin kansallisella tasolla etualalle nousseita aiheita.
Valeriia Voshchevska: Tapa, jolla Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysten kansainvälinen liitto on onnistunut luomaan yhteyksiä nuoreen yleisöön tavoittamalla heidät TikTokin kautta.
Alba Garavet: Valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen tason julkishallintojen pyrkimykset kuroa umpeen digitaalinen kuilu, mukautua verkossa työskentelyyn ja parantaa viestintäänsä ovat ihailtavia. Toivomme, että näissä vaikeissa olosuhteissa aikaansaatu edistyminen jatkuu kriisin jälkeen.

Kysymys 2: Miten PING Helsinki valitsi vaikuttajat, joiden kanssa se on tehnyt yhteistyötä?
Inna-Pirjetta Lahti: Kaikki vaikuttajat, jotka olivat kiinnostuneita antamaan panoksensa, voivat osallistua aloitteeseen ja saada #faktaakoronasta-tiedotteen. Laajempaa selvittelytyötä tehtiin niiden sadan vaikuttajan kartoittamiseksi, joiden kanssa yhteistyö on ollut syvempää, ottamalla huomioon demografiset seikat ja keskeiset kiinnostavat aiheet. Tavoitteena on ollut löytää vaikuttajia, joiden arvot ovat yhdenmukaisia hankkeen tavoitteiden kanssa.

Kysymys 3: Miten motivoitte vaikuttajia työskentelemään ilman korvausta? Kutsutteko heitä lähettiläiksi? Kuinka usein olette yhteydessä heihin? 
Inna-Pirjetta Lahti: #faktaakoronasta-hankkeeseen vaikuttajat ovat osallistuneet ilman korvausta. Yhteistyötä on kuitenkin pidetty kaikkia hyödyttävänä, sillä vaikuttajilla on ollut mahdollisuus oppia prosessissa – esimerkiksi tutustumalla vaikuttajien käsikirjaan – ja saada tunnustus siitä, että he ovat ammattilaisia ja luotettavia kumppaneita vaikuttajamarkkinoinnin yhteistyöhankkeissa. 
Koska vaikuttajien kanssa työskentelyssä on pääasiallisesti kyse ihmisten välisestä markkinoinnista, PING Helsinki kiinnittää erityistä huomiota siihen, että se pitää säännöllisesti yhteyttä vaikuttajiin, on tavoitettavissa vastaamaan kysymyksiin, tarjoaa tukea ja antaa palautetta ja kiitosta.
Valeriia Voshchevska: Vaikuttajien tuottamalla sisällöllä – on se sitten suunnattu kaupallisiin tai voittoa tavoittelemattomiin tarkoituksiin – saadaan aikaan parempia tuloksia kuin maksetulla mainonnalla. Tämä huomioon ottaen ja solidaarisuuden osoituksena niitä ihmisiä kohtaan, joiden tulot ovat supistuneet kriisin vuoksi, Amnesty maksaa korvauksen sisällöntuottajille, erityisesti kuvittajille, joiden kanssa se tekee covid-19-pandemiaan liittyvää yhteistyötä. 
Alba Garavet: Paikallisviranomaisten näkökulmasta haasteena on tehdä kaupungin- ja kunnanjohtajista uusia vaikuttajia kannustamalla heitä lyömään oman henkilökohtaisen leimansa covid-19:ää koskevaan viestintään. Kriisin aikana sosiaalisessa mediassa on ollut tavanomaista enemmän kiinnostusta paikallisviranomaisilta tulevaan viestintään. 

Kysymys 4: Jouduitteko käsittelemään työssänne valeuutisia? Miten suhtauduitte asiaan?
Alba Garavet: Kriisin aikana olemme havainneet luottamuksen julkisiin instituutioihin valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla olleen tavanomaista suurempaa, mikä auttaa vähentämään disinformaatiota.
Valeriia Voshchevska:Paras keino on tarjota disinformaatiota kumoavia varmennettuja tietoja, joissa viitataan julkisesti saatavilla oleviin tietoihin ja luotettaviin lähteisiin. Jotta tämä olisi tehokasta, on havaittava kanavat ja tilat, joissa disinformaatio leviää, ja puututtava niissä esiintyviin ongelmallisiin narratiiveihin. Tämä saattaa edellyttää vuorovaikutusta epätavanomaisten yleisöjen kanssa tai epätavanomaisten kanavien käyttämistä. Termin ”valeuutinen” käyttö on ongelmallista. Sen sijaan meidän olisi tuotava esiin ”valeuutiset” valheina. 
Inna-Pirjetta Lahti: #faktaakoronasta-hankkeessa vaikuttajat auttoivat ensisijaisesti levittämään viranomaisten jakamaa tietoa. Heidän huomionsa ei keskittynyt sisällöntuotantoon. Tämän vuoksi heille ei myöskään maksettu korvausta. Toimintatapa on osoittautunut tehokkaaksi disinformaation torjunnassa erityisesti nuorten keskuudessa, koska vaikuttajien sosiaalisessa mediassa jakamat tiedot vahvistivat viranomaisten muualla uutisissa välittämiä viestejä. 
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