Eurépsky vybor
regiénov

VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Microsoft Dynamics a ClickDimensions

Vybor regiéonov (VR) sa zavdzuje reSpektovat’ sukromie osob, s ktorymi komunikuje. V tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov sa uvadzaji kritéria, na zaklade ktorych VR zbiera, spravuje
a pouziva osobné udaje tykajuce sa efektivneho Sirenia tlaovych sprav, informacnych bulletinov VR
a pozvanok VR na podujatia a inej prislusnej komunikacie v ramci svojich ¢innosti.

1. Nazov operacie spracovania osobnych udajov a kratky opis:

Aplikacia Dynamics urcena na riadenie vztahov so zakaznikmi a aplikacia ClickDimensions v oblasti
marketingovej automatizacie su pracovné nastroje pre zamestnancov VR, ktoré sa pouzivaju na ucel
riadenia kontaktov a zoznamov elektronickych adries, zasielanie hromadnych emailov (bulletiny,
pozvanky napodujatia atd.) azhromazd’ovanie informacii prostrednictvom online tlaciv
a prieskumov. Udaje sa uchovavaji v databaze Dynamics, ktora spravuje VR.

2. Kto je zodpovedny za spracuvanie osobnych udajov v aplikdcii Microsoft Dynamics CRM
vo VR (spravca udajov)?

Achim Ladwig, vedici oddelenia Digitdlne médid, socidlne siete a publikacie, Riaditel'stvo
pre komunikécie

3. Aky je ucel spracovania udajov?
Dynamics je pracovnym nastrojom a informacnym kanalom, ktory umoznuje:

e riadit’ interakciu so zainteresovanymi stranami,

e pravidelne informovat cielové publikum o ¢innosti VR prostrednictvom informaénych bulletinov,
tlacovych sprav a podobnych typov emailov,

e organizaciu podujati (pozvanky, registracie, monitorovanie) a uskutoéiovanie prieskumov
(vonkajsich a internych),

e vnutorna komunikécia (informacéné bulletiny ¢lenom, kultarne podujatia atd’.).
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VR moze zhromazd’ovat’ Statistické udaje o suvisiacich elektronickych kampaniach, ¢im napriklad
pouzivatelom umozni, aby videli, ktoré odkazy uvadzané vich spravach boli medzi adresatmi
najobl'iibenejsie, pocet odoslanych a otvorenych sprav a pocet vratenych emailov a odhlaseni z odberu
emailov.

Dynamics taktieZ zaznamenava informdcie o tom, ¢i adresat emaily prijal alebo otvoril, a¢i bol
niektory z odkazov uvedenych v emaile otvoreny. Ugelom tohto postupu je umoznit VR zbierat
Statistické tdaje o stvisiacich elektronickych kampaniach.

4. Aky je pravny zaklad spracovania udajov?
Spracovanie osobnych tdajov upravuje:

e clanok 5 pism. a) nariadenia ¢. 45/2001, v ktorom sa uvadza: ,,a) je spracovanie nevyhnutné pre
vykon tulohy realizovanej vo verejnom zaujme nazaklade zmluv o zaloZzeni Europskych
spolo¢enstiev (...)*. Ulohou VR je pritom najmi zastupovat’ vietky Gizemné oblasti Europskej
unie, regiony, mesta a obecné zastupitel'stva a zapajat’ regionalne a miestne organy do eurdpskeho
rozhodovacieho procesu, a teda podporovat’ vacsiu ucast’ nasich spoluobcanov, a

e (lanok 5 pism. d) nariadenia ¢. 45/2001, v ktorom sa uvadza, ze ,,dotknuta osoba jednoznacne dala
svoj suhlas (...)*.

5. Ktoré osobné udaje sa mozu uchovavat™?

ORGANIZACIE

Nézov organizacie, skratka, ndzov organizacie v angliCtine a vo francuzstine, pracovné jazyky, krajina,
ktorti zastupuje, nomenklatira NUTS, internetova stranka, telefénne cislo a faxové ¢Eislo, ucet
na socidlnych sietach Twitter, Facebook, LinkedIn, ulica, Cislo ulice, postové smerové Cislo, mesto,
okres, krajina, oblasti zaujmu, druh organizicie a a pri ¢lenoch VR politickd skupina a zemepisna
posobnost’.

KONTAKTY

Emailova adresa, priezvisko, meno, pohlavie, organizicia, zastupujiica krajina, zastupujuci region,
nomenklatira NUTS, oddelenie, kancelaria, pracovné zaradenie, oslovenie, jazyky, telefonne Cislo,
¢islo mobilného telefonu, ucet na socialnych sietach Twitter, Facebook, LinkedIn, ulica, ¢islo ulice,
postové smerové Cislo, mesto, okres, krajina, loha v rdmci organizacie, oblasti zaujmu a pri ¢lenoch
VR politicka skupina.

Dynamics taktiez zaznamenava informacie o tom, ¢i boli emaily prijaté a otvorené, a ¢i adresat otvoril
niektory z odkazov uvedenych v emaile. U¢elom tohto postupu je umoznit VR zbierat' 3tatistické
udaje o svojich elektronickych kampaniach.

6. Kto ma pristup k Vasim osobnym tidajom?

Zamestnanci VR a zamestnanci spolocnych sluzieb EHSV a VR (Uradnici, docasni zamestnanci,
zmluvni zamestnanci, doCasne prideleni narodni experti, stazisti), ktori o to poziadaju na ucely plnenia
svojich uloh, a ktorym je udeleny pristup na zaklade potrieb ich pracovného miesta a po absolvovani
prislusného skolenia.
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7. Ako ziskam pristup k svojim osobnym udajom, ako ich mézem opravit’ alebo vymazat'?

Mate pravo na pristup k svojim osobnym udajom a pravo ziadat’ o ich opravu alebo vymaz. Uvedené
prava mozete uplatnit, ked’ zaslete ziadost' timu Dynamics VR na funkéni emailova schranku:
Dynamics4CoR@cor.europa.eu. Vasa ziadost’ bude vybavena do dvadsiatich (20) pracovnych dni.

Po kliknuti na odkaz ,unsubscribe” nakonci kazdého emailu sa mozete kedykol'vek odhlasit
z prijimania Specifického obsahu alebo celého obsahu, ktory zasiela VR. Ak sa odhlasite z celého
obsahu VR, nebudeme Vs uz kontaktovat’, avSak udaje o Vas budi uchované. (Ak si prajete, aby boli
udaje o Vas vymazané, zaSlite email svyslovaym uvedenim tejto poziadavky na adresu:

Dynamics4CoR@cor.europa.eu).

8. Ako dlho sa moje osobné idaje uchovavaja?

Udaje sa prestani pouzivat po odhlaseni sa z celého obsahu VR kliknutim na odkaz ,,unsubscribe
dolu v prijatom emaile. Udaje budt vymazané do dvadsiatich (20) pracovnych dni od prijatia Ziadosti
o vymaz zaslanej do uvedenej funkénej emailovej schranky timu Dynamics VR. VR okrem toho kazdé
dva roky odstranuje z databazy vsetky neaktivne kontaktné udaje.

9. Na koho sa m6zem obratit’ v pripade otazok alebo staznosti?

Odpori¢ame Vam najskdr kontaktovat funkénu emailova schranku timu Dynamics VR:

Dynamics4CoR@cor.europa.eu.

Ak nebudte spokojny s odpovedou timu Dynamics, mdzete kontaktovat' spravu udajov Dynamics,
Achima Ladwiga, veduceho oddelenia Digitdlne média, socialne siete a publikacie, Riaditel'stvo pre
komunikacie (dynamicsdatacontrol(@cor.europa.eu).

Vsetky otazky tykajuce sa spracovania VaSich osobnych udajov moézete adresovat’ uradnikovi

pre ochranu udajov VR (DPO): data.protection(@cor.europa.eu.

V zalezitostiach tykajucich sa spracovania Vasich osobnych udajov sa mozete kedykol'vek obratit’
na eurdpskeho dozorného turadnika pre ochranu udajov (EDPS): edps@edps.europa.eu.
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