Evropsky vybor
regiond

PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

MS Dynamics a ClickDimensions

Evropsky vybor regionit (VR) se zavazal respektovat soukromi publika, snimz komunikuje.
Nasledujici prohlaseni o ochrané osobnich udaji uvadi kritéria, podle nichz VR shromazduje,
spravuje a vyuziva osobni udaje souvisejici s u¢innou distribuci tiskovych zprav, bulletind, pozvanek
na akce a veskeré relevantni komunikace VR v ramci své ¢innosti.

1. Nazev zpracovatelského ukonu a strucny popis:

Aplikace Dynamics pro fizeni vztahti se zakazniky a aplikace ClickDimensions pro automatizaci
marketingu jsou pracovnimi nastroji zaméstnanc VR, jichz se vyuziva ke spravé kontakt
a distribuCnich seznamd, zasilani hromadné elektronické posty (bulletinti, pozvanek na akce apod.)
a shromazd’ovani informaci prostfednictvim online formulait a prizkuma. Data se ukladaji v databazi
aplikace Dynamics, pro nizZ poskytuje webhosting VR.

2. Kdo je ve VR odpovédny za zpracovani osobnich udajii v aplikaci Microsoft Dynamics CRM
(spravce udaj)?

Achim Ladwig, vedouci pro digitalni a socidlni média, oddéleni pro publikace, feditelstvi pro
komunikaci

3. Jaky je hlavni ucel zpracovani udaju?

Dynamics je pracovni nastroj a informacni kanal, ktery umoziuje:

e spravu vztahl se zucastnénymi stranami;

e informovani cilového publika o ¢innosti VR prostiednictvim bulletint, tiskovych zprav
a podobnych zasilek;

e spravu akci (pozvanka, registrace, monitorovani) a provadéni prizkumi (externich a internich);
o interni komunikaci (bulletiny pro ¢leny, kulturni akce atd.).
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VR mize shromazd’ovat statistické tidaje o souvisejicich e-mailovych kampanich, napiiklad umozni
uzivatelim, aby vidéli, které odkazy v jejich zpravach byly mezi adresaty nejoblibenéjsi, kolik zprav
bylo doruceno a otevieno, kolik se jich vratilo jako nedorucenych a kolik pifijemct odhlasilo jejich
zasilani.

Dynamics rovnéz zaznamendva informace o tom, zda subjekty udajii e-maily obdrzely nebo oteviely
a zda bylo kliknuto na nékteré z odkazti v e-mailu. To VR umoziuje shromazd’ovat statistické udaje
o souvisejicich e-mailovych kampanich.

4. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani?
Zpracovavani osobnich tdaji ma pravni oporu v:

e (L. 5 pism. a) nafizeni ¢. 45/2001 — zpracovani je nezbytné pro vykonani tkolu ve vefejném zajmu
na zakladé smluv o zalozeni Evropskych spolecenstvi, pficemZ poslanim VR je zejména zastupovat
vSechny oblasti, regiony, mésta a obce Evropské unie a zapojit regiondlni a mistni organy do
evropského rozhodovaciho procesu, a povzbudit tak vétsi ucast nasich spoluobcanti;

e (L 5 pism. d) nafizeni ¢. 45/2001 — subjekt tidajti jednoznacné udelil souhlas.
5. Jaké osobni udaje 1ze uchovavat?

ORGANIZACE

Nazev organizace, zkratka, nadzev organizace v anglictin€ a francouzsting, pracovni jazyky, zastoupena
zemée, zastoupeny region, klasifikace NUTS, internetové stranky, cCislo telefonu a faxu, ucet na
Twitteru, u¢et na Facebooku, uéet na LinkedIn, ulice a &islo, PSC, mésto, zem&, oblasti zajmu, druh
organizace a u ¢lent VR také politicka skupina a zemépisny dosah.

KONTAKTNI OSOBY

E-mailova adresa, ptijmeni, kiestni jméno, pohlavi, organizace, zastoupena zemé, zastoupeny region,
klasifikace NUTS, odd¢leni, kancelaf, nazev funkce, osloveni, jazyky, ¢islo telefonu, ¢islo mobilu,
(i¢et na Twitteru, ucet na Facebooku, u&et na LinkedIn, ulice a ¢&islo, PSC, mésto, zems,
role v organizaci, oblasti zajmu a u ¢lentt VR také politicka skupina.

Dynamics rovn€Z zaznamenava informace otom, zda byly e-maily doruceny a otevieny azda
bylo kliknuto na nékteré zodkazii v e-mailu. To VR umoziuje shromazdovat statistické udaje
o svych e-mailovych kampanich.

6. Kdo ma pfistup k Vasim osobnim tidajim?

Zameéstnanci VR aspolecnych sluzeb VR/EHSV (Gfednici, docasni zaméstnanci, smluvni

zaméstnanci, vyslani narodni odbornici, stazisté), ktefi o né pozadaji pro ucely své prace a kterym je
povolen piistup na zaklade potieb jejich pracovni ¢innosti, a to po ukonceni ptislusného skoleni.

COR-2017-00365-00-00-INFO-TRA (EN) 2/3



7. Jak mohu ziskat ptistup ke svym osobnim tidajim, opravit je nebo vymazat?

Mate pravo na pfistup ke svym osobnim tudajim a pozadat o jejich opravu nebo vymazani. Tato
prava muzete uplatnit tak, ze svoji zadost zaSlete prostfednictvim k tomu urcené e-mailové
adresy Dynamics4CoR@cor.europa.eu tymu ve VR, ktery ma aplikaci Dynamics na starosti.

Vase zadost bude vytizena ve lhite dvaceti (20) pracovnich dnti.

Déle se mlizete kdykoli odhlasit z odbéru specifického nebo veskerého obsahu VR, ato kliknutim
na odkaz ,,unsubscribe®, ktery se nachazi na konci kazdého e-mailu, ktery dostanete. Pokud se
rozhodnete neodebirat zadny obsah VR, nebudeme Vas dale kontaktovat, av§ak Vase udaje uchovame.
(Budete-li chtit, abychom Vase udaje vymazali, je tfeba, abyste na e-mailovou adresu
Dynamics4CoR@cor.europa.eu zaslali konkrétni zadost.)

8. Jak dlouho jsou mé osobni udaje uchovavany?

Jakmile se rozhodnete neodebirat zadny obsah VR tim, Zze kliknete na odkaz ,,unsubscribe®, jenz se
nachazi na konci kazdého e-mailu, ktery dostanete, nebudeme Vase udaje dale pouzivat. Osobni udaje
jsou vymazany ve lhiit¢ dvaceti (20) pracovnich dnti po obdrzeni Vasi zadosti do vySe uvedené k tomu
urcené e-mailové schranky tymu Dynamics VR. VR kromé toho provadi jednou za dva roky cisténi
vSech neaktivnich kontaktnich tidaji v databazi.

9. Na koho se mohu obrétit s dotazy ¢i stiznostmi?

Rozhodné Vam doporucujeme obratit se v prvé fadé na tym Dynamics VR prostiednictvim k tomu
urcené e-mailové adresy Dynamics4CoR@cor.europa.eu.

Nebudete-li spokojeni s odpoveédi tymu Dynamics, mate pak také pravo kontaktovat spravce udaji
Dynamics pana Achima Ladwiga, vedouciho pro digitalni a sociadlni média, oddéleni pro publikace,
feditelstvi pro komunikaci (dynamicsdatacontrol@cor.europa.eu).

Veskeré dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich tdaji miZzete zasilat na e-mailovou adresu
inspektora ochrany tdaji VR: data.protection(@cor.europa.eu.

V zélezitostech tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udaji mtzete rovnéz kdykoli podat stiznost
evropskému inspektorovi ochrany udaju: edps@edps.europa.eu.
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