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Masterclass digitali
Connettersi con gli elettori online

	Rafforzare la partecipazione e raggiungere una platea di destinatari più ampia grazie ai contenuti visivi
28 settembre 2020, ore 16:30
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Contesto
La prima sessione pratica della serie di masterclass digitali ha offerto idee e consigli concreti per la creazione di contenuti visivi coinvolgenti destinati ai social media e ha suggerito ai partecipanti risorse e strumenti pratici da integrare nelle attività di creazione dei contenuti. 
Al webinar si sono iscritte 32 persone, 26 delle quali hanno seguito la sessione in diretta.
Trainer:  
Kwinten Lambrecht, creativo della comunicazione e fondatore @ Kwin.be
Kwinten è un creativo nel campo della comunicazione strategica, che può vantare un'esperienza decennale nello sviluppo di strategie creative, comunicazione online e produzione audiovisiva. Kwinten è il fondatore dell'agenzia KWIN, e lavora da anni per le istituzioni dell'UE.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/kwintenlambrecht/
Sito web dell'agenzia KWIN: https://kwin.be/
Moderatrice: 
Klaudia Bencze, team leader per i social media presso il CdR
Registrazione: 	
Una registrazione della sessione è disponibile su YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=t9ynjHgwTII&ab_channel=EuropeanCommitteeoftheRegions
Elenco degli strumenti citati:  
Gli strumenti citati nella sessione sono elencati nella lista di controllo per la creazione di materiali visivi sui social media, preparata da Kwinten Lambrecht e dall'agenzia KWIN, che figura alla fine del presente documento.







Elementi principali emersi dal dibattito
La sessione di formazione ha trattato i seguenti punti principali: 
Perché i contenuti visivi sono importanti?
· I contenuti visivi sono avvincenti, coinvolgono le nostre emozioni. 
· Raccontare una storia è uno dei modi più efficaci per catturare l'attenzione soprattutto del pubblico giovanile, nei canali che i giovani preferiscono.
· Piattaforme come YouTube si trovano oggi a competere con Facebook e Instagram, ma anche con piattaforme più recenti come TikTok: di conseguenza gli algoritmi dei social media favoriscono in maniera sempre più spiccata i contenuti video. Ciò significa che, accanto alle immagini, i post di video ottengono sistematicamente una diffusione sempre maggiore e una visibilità più prolungata online.
· Il potere delle immagini dipende dalla loro capacità di coinvolgerci immediatamente a livello emotivo. Un'immagine vale mille parole perché rende più facile vedere, provare sensazioni e poi agire.
· Il nostro cervello è attratto dagli elementi visivi. Questo particolare è molto importante perché, navigando su Internet, ricordiamo per non più di sette secondi in media la maggior parte dei contenuti che visualizziamo.
· I contenuti visivi sono di solito più coinvolgenti: hanno una probabilità 40 volte maggiore di essere condivisi; ricevono il 150 % di retweet in più su Twitter; e un numero di interazioni su Facebook superiore di 2,3 volte.

Per potenziare i messaggi sui social media:
create un album di foto;
create un carosello fotografico;
create uno slideshow;
create una instant experience;
le immagini servono anche a ottenere un maggior numero di interazioni. Taggate nei vostri post persone, luoghi e media.

Cose da fare:
I contenuti visivi efficaci: 
· esprimono emozioni;
· umanizzano;
· hanno una grande forza esplicativa;
· permettono ai destinatari di identificarsi e vi consentono di mostrare creatività e umorismo.

Prima di condividere un contenuto, chiedetevi sempre:
· è utile?
· mi rappresenta?
· è comprensibile?
· condividendo quest'immagine, rispetto i diritti d'autore?

Cose da non fare:  
Non usate immagini di repertorio. 
Evitate i contenuti visivi sovraccarichi e troppo elaborati e immagini banali di strette di mano.

Suggerimenti per iniziare a creare contenuti visivi
L'uso dei contenuti visivi non deve essere necessariamente complicato. Esplorate le modalità per reperire online elementi visivi. Tra le fonti più utili di immagini citiamo: pexels.com, unsplash.com, flickr.com, e fonti istituzionali come la biblioteca e i servizi audiovisivi dell'UE.

Quando create i vostri contenuti visivi: 
· cercate di sviluppare uno stile caratteristico;
· ricordate di aggiungere gli hashtag e il testo esplicativo;
· sperimentate, ma ricordate di ottimizzare i contenuti in funzione delle piattaforme su cui volete postarli.

Usate il cellulare! Il cellulare consente di modificare rapidamente le foto; a questo scopo si può utilizzare uno strumento come Snapseed.

Suggerimenti per scattare fotografie con il cellulare:
· usate il reticolo;
· non usate il flash di giorno;
· non esagerate con lo zoom;
· sfruttate le opzioni e le modalità disponibili (formato quadrato, ritratto, panorama ecc);
· mettete a fuoco correttamente;
· pulite la lente fotografica.

Strumenti utili per creare contenuti visivi per i social media:
· Il ben noto Microsoft PowerPoint - per creare contenuti condivisibili con uno strumento di uso comune nel giro di pochi secondi; 
· Pablo - per modificare rapidamente i contenuti sui social media per canali specifici; consente di contrassegnare con il vostro marchio le foto e di migliorarle accompagnandole con un testo; 
· Snappa - offre una maggiore versatilità, sia per il photo editing, sia per l'inclusione di icone; 
· Gifmaker - per creare immagini in movimento semplici e accattivanti;
· altri strumenti da prendere in considerazione: Snapseed, Canva ecc.
· Ultimo suggerimento, ma non per importanza, cercate di sfruttare al meglio gli strumenti ovvi: 
· l'app di Facebook offre un ampio ventaglio di funzioni per modificare immagini, aggiungere testi, creare immagini in formato gif o persino inserire i vostri disegni; 
· Instagram Stories consente di aggiungere un testo a un'immagine con la possibilità di modificare il carattere, il colore del testo e lo sfondo; l'immagine che ne risulta si può salvare senza che sia necessario condividerla su Instagram. Consente anche di creare video e immagini in formato gif. 

Materiale audiovisivo prodotto dalle istituzioni dell'UE:
Per i contenuti che riguardano specificamente l'UE, impiegate i repertori audiovisivi online delle istituzioni europee.
Social media toolkit del CdR: www.cor.europa.eu/toolkit.go 
Per tutto il materiale audiovisivo recentemente prodotto dalle istituzioni dell'UE, consultate: https://europa.eu/newsroom/audiovisual_en 
Gallerie fotografiche: 
· Comitato europeo delle regioni (Flickr)
· Parlamento europeo – Centro multimediale
· Consiglio dell'UE – Archivio fotografico 
· Presidenza del Consiglio dell'UE (Flickr) 
· Servizio audiovisivi della Commissione europea – Foto
· Comitato economico e sociale europeo – Gallerie fotografiche
· Servizio europeo per l’azione esterna (Flickr)
Visitate periodicamente gli account delle istituzioni dell'UE sui social media, compresi quelli locali del vostro paese.

Domande
1) Gli strumenti che avete illustrato sono gratuiti?
Pablo, Snapseed e Gifmaker sono completamente gratuiti. Snappa consente di modificare gratuitamente un massimo di cinque fotografie al giorno e offre l'accesso a tutte le sue funzioni alla modica tariffa mensile di circa 10 EUR. Di recente Canva ha ridotto la gamma di opzioni gratuite e attualmente addebita una tariffa per le funzioni che sono disponibili soltanto su Canva Pro. 
2) È vero che è consigliabile evitare di riutilizzare ripetutamente gli stessi hashtag su Instagram? 
Non proprio, ma si raccomanda di evitare l'utilizzo di hashtag troppo ampi. Quando si usano hashtag occorre limitarsi a un tema definito e impiegare non più di 5-10 hashtag diversi in un solo post. 
3) Quali strumenti consigliate per la creazione di infografiche?
Snappa offre modelli di infografica. Provate anche Infogr.am e PiktoChart.
4) Quali strumenti consigliate per la creazione dei popolarissimi video della durata di 15 secondi?
Come si è detto, Instagram Stories consente di registrare video e di arricchirli con un testo e poi di salvarli senza postarli su Instagram. Se volete aggiungere sottotitoli, un sottofondo musicale o altre funzioni, potete ricorrere a Inshot o Gravie. 
Per far passare il vostro messaggio in 15 secondi dovete essere estremamente sintetici e andare dritti al punto. 

Lista di controllo per la creazione di contenuti visivi sui social media
Per reperire contenuti visivi
· www.pexels.com 
· www.unsplash.com 
· www.flickr.com (nella sezione Creative Commons) 
· Fonti istituzionali 

Per creare contenuti visivi (applicazioni per desktop)
· www.snappa.com
· www.canva.com
· www.picmonkey.com
· www.pixlr.com

Per creare contenuti visivi (app per dispositivi mobili) 
· Layout
· Whitagram 
· Snapseed
· Lightroom
· Spark Post
· VSCO
· Whatsapp / Instagram Stories / Facebook app

Per creare video semplici (app per dispositivi mobili)
· Gravie
· Inshot
· Storyo
· Slow Fast
· Giphy Cam
· Quik

Per creare infografiche
· www.infogram.com
· piktochart.com
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