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Contexte
La première séance pratique de la série de «masterclasses numériques» a été l’occasion de présenter des idées et des conseils pratiques sur la création de contenus visuels attrayants pour les médias sociaux, et d’attirer l’attention des participants sur des outils et des ressources concrètes à intégrer dans leurs activités de création de contenu.
32 participants se sont inscrits au webinaire, et 26 d’entre eux ont suivi la session en direct.
Formateur:
Kwinten Lambrecht, créateur de contenu de communication et fondateur de @Kwin.be
Kwinten est un créateur de contenu de communication stratégique, fort de dix ans d’expérience dans le développement de stratégies créatives, la communication en ligne et la production audiovisuelle. Il est le fondateur de l’agence KWIN, et travaille pour les institutions européennes depuis plusieurs années.

LinkedIn:  https://www.linkedin.com/in/kwintenlambrecht/
Site internet de l’agence KWIN: https://kwin.be/
Modératrice:
Klaudia Bencze, cheffe d’équipe chargée des médias sociaux au CdR
Enregistrement:
Un enregistrement de la session est disponible sur YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=t9ynjHgwTII&ab_channel=EuropeanCommitteeoftheRegions
Liste des outils cités:
Les outils cités au cours de la session sont énumérés dans la liste de référence pour la création visuelle sur les médias sociaux, préparée par Kwinten Lambrecht et l’agence KWIN, et figurant à la fin du présent document.







Principaux éléments à retenir
Voici les principaux éléments abordés au cours de la formation:
Pourquoi le contenu visuel est-il important?
Les images nous captivent et suscitent des émotions.
Le récit est l’un des moyens les plus efficaces pour toucher des publics particulièrement jeunes, sur les supports qu’ils préfèrent.
Des plateformes comme YouTube sont désormais en concurrence avec Facebook et Instagram, mais également avec des plateformes plus récentes telles que TikTok, et de ce fait, les algorithmes des médias sociaux favorisent de plus en plus les contenus vidéo. Autrement dit, avec les images, les publications vidéo obtiennent systématiquement une plus grande portée et une visibilité plus durable en ligne.
Les images sont puissantes, car elles nous touchent directement au niveau émotionnel. Une image vaut mille mots parce qu’elle nous fait facilement voir, ressentir, puis agir.
Notre cerveau est attiré par les contenus visuels. Ce point est essentiel car, lorsque nous naviguons sur l’internet, nous ne gardons pas en mémoire la plupart des informations que nous rencontrons pendant plus de 7 secondes en moyenne.
Les contenus visuels ont tendance à avoir davantage d’impact: ils sont 40 fois plus susceptibles d’être partagés, obtiennent 150 % de retweets supplémentaires sur Twitter et suscitent 2,3 fois plus d’intérêt sur Facebook.

Pour rendre un message plus percutant sur les médias sociaux:
· créez un album photo;
· créez une publication carrousel;
· créez un diaporama;
· créez une expérience instantanée;
· utilisez des images pour susciter davantage d’interactions; identifiez des personnes, des lieux et des médias dans vos publications.

À faire:
· Utilisez des contenus visuels efficaces qui:
montrent des émotions;
mettent l’humain au premier plan;
ont un grand pouvoir explicatif;
permettent au public de s’identifier, et font preuve de créativité et d’humour.

· Avant de partager un contenu, posez-vous toujours les questions suivantes:
ce contenu est-il utile?
me représente-t-il?
est-il compréhensible?
le partage de cette image respecte-t-il les droits d’auteur?

À éviter:
n’utilisez pas d’images de stock;
évitez les contenus visuels trop compliqués ou trop chargés et les images trop banales.


Conseils pour se lancer dans la création de contenus visuels
· L’utilisation d’images n’a rien de compliqué. Cherchez à vous procurer vos contenus visuels en ligne. Les sources suivantes sont notamment utiles: pexels.com, unsplash.com, flickr.com, ou encore des sources institutionnelles telles que la bibliothèque et les services audiovisuels de l’UE.

· Lorsque vous créez vos propres contenus visuels:
essayez de donner à vos contenus un style qui vous est propre;
pensez à ajouter des hashtags et des notes explicatives,
faites des expériences, mais tâchez d’adapter au mieux vos contenus aux plateformes sur lesquelles vous les publierez.

· Utilisez votre téléphone mobile! Il vous permet de modifier facilement vos photos où que vous soyez, grâce à des outils comme Snapseed.

Astuces pour prendre des photos avec votre téléphone mobile:
utilisez le quadrillage;
évitez le flash pour les photos prises de jour;
n’abusez pas du zoom;
utilisez les options et modes disponibles (image carrée, portrait, panorama, etc.);
réglez la mise au point de votre appareil photo correctement;
nettoyez l’objectif.

Outils utiles à la création de contenus visuels pour les médias sociaux:
· Le très connu Microsoft PowerPoint permet de créer en quelques secondes et avec un outil familier du contenu à partager.
· Pablo est un outil de traitement rapide de contenu destiné aux médias sociaux sur des supports spécifiques, qui permet de donner une image de marque aux photographies et d’y ajouter du texte.
· Snappa offre une plus grande polyvalence en matière de retouche de photos et permet d’inclure des symboles graphiques.
· Gifmaker sert à créer des images animées simples et accrocheuses.
· D’autres outils existent, tels que Snapseed ou encore Canva.
· Enfin, et surtout, tirez le meilleur parti des outils les plus «évidents»:
l’application Facebook permet, entre autres fonctions, de retoucher des photos, d’ajouter du texte aux images, de créer des gifs ou même d’insérer vos propres dessins;
Les «stories» Instagram permettent d’ajouter du texte à une image, en choisissant la police, la couleur et le fond; vous pouvez enregistrer l’image obtenue sans même la partager sur le réseau social. L’application permet également de créer des vidéos et des gifs.

Contenus audiovisuels des institutions européennes:
Pour les contenus spécifiques à l’UE, il convient d’utiliser les référentiels audiovisuels en ligne des institutions européennes.
· Matériel du CdR pour les médias sociaux: www.cor.europa.eu/toolkit.go
· Les contenus audiovisuels les plus récents des institutions européennes sont disponibles à l’adresse suivante: https://europa.eu/newsroom/audiovisual_fr.
· Galeries de photos:
Comité européen des régions (Flickr)
Parlement européen – Centre multimédia
Conseil de l’UE – Banque de photos
Présidence du Conseil de l’UE (Flickr)
Service audiovisuel de la Commission européenne – Photos
Comité économique et social européen – Galeries de photos
Service européen pour l’action extérieure (Flickr)
· Consultez régulièrement les comptes de médias sociaux des institutions de l’UE, y compris les comptes locaux de vos pays respectifs.

Questions
1) Les outils présentés sont-ils gratuits?
Pablo, Snapseed et Gifmaker sont entièrement gratuits. Snappa permet de retoucher jusqu’à cinq photos par jour gratuitement; l’accès à toutes ses fonctionnalités coûte le prix très abordable de 10 EUR par mois environ. Canva a récemment restreint ses options gratuites et fait désormais payer certaines fonctionnalités, qui ne sont disponibles que sur Canva Pro.
2) Est-il vrai qu’il est conseillé d’éviter de réutiliser les mêmes hashtags à plusieurs reprises sur Instagram?
Pas vraiment, mais il est recommandé d’éviter d’utiliser des hashtags trop généraux. Utilisez des hashtags ciblés, dans la limite de 5 à 10 hashtags différents par publication.
3) Quels outils recommanderiez-vous pour la création d’infographies?
Snappa propose des modèles d’infographies. Vous pouvez aussi essayer Infogram et PiktoChart.
4) Quels outils recommanderiez-vous pour créez les très populaires courtes vidéos de 15 secondes?
Comme nous l’avons indiqué, les «stories» Instagram permettent d’enregistrer une vidéo et d’y ajouter du texte, puis de la sauvegarder sans la publier sur la plateforme. Si vous voulez ajouter des sous-titres, une musique de fond ou d’autres éléments, vous pouvez utiliser Inshot ou Gravie.
Pour faire passer un message en 15 secondes, vous devez être très concis et aller à l’essentiel.

Liste de référence pour la création visuelle sur les médias sociaux

Trouver du contenu visuel
· www.pexels.com
· www.unsplash.com
· [bookmark: _GoBack]www.flickr.com (dans la catégorie «Creative Commons»)
· Sources institutionnelles

Créer du contenu visuel (logiciels pour ordinateurs)
· www.snappa.com
· www.canva.com
· www.picmonkey.com
· www.pixlr.com

Créer du contenu visuel (applications mobiles) 
· Layout
· Whitagram 
· Snapseed
· Lightroom
· Spark Post
· VSCO
· Whatsapp, «stories» Instagram, application Facebook

Créer des vidéos simples (applications mobiles)
· Gravie
· Inshot
· Storyo
· Slow Fast
· Giphy Cam
· Quik

Créer des infographies
· www.infogram.com
· www.piktochart.com
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