
	[image: ]

	CDR

Clases magistrales digitales
Conecte con sus votantes en internet

	Uso de contenidos visuales para reforzar el interés de los mensajes y lograr que lleguen a más personas
28 de septiembre de 2020, 16.30 horas








European Committee of the Regions –  Digital Masterclasses	ES
Webinar takeaways: Standing up to online disinformation	






	
	Página 6/6



Contexto general
La primera sesión práctica de la serie de clases magistrales digitales ofreció información y consejos prácticos sobre la creación de contenidos visuales atractivos para las redes sociales, y presentó a los participantes herramientas y recursos útiles para crear contenidos. 
En el seminario web se inscribieron 32 participantes, de los que 26 siguieron la sesión en directo.
Formador:  
Kwinten Lambrecht, creativo de comunicación y fundador de la agencia KWIN (kwin.be)
Kwinten es un creativo de comunicación estratégica con 10 años de experiencia en el desarrollo de estrategias creativas, la comunicación en línea y la producción de vídeos. Es el fundador de la agencia KWIN y lleva algunos años trabajando para las instituciones de la UE.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/kwintenlambrecht/
Sitio web de la agencia KWIN: https://kwin.be/
Moderadora: 
Klaudia Bencze, jefa del equipo de redes sociales del CDR
Grabación: 	
La grabación de la sesión está disponible en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=t9ynjHgwTII&ab_channel=EuropeanCommitteeoftheRegions
Lista de herramientas mencionadas:  
Las herramientas mencionadas en la sesión se enumeran en la «Lista rápida para crear contenido visual destinado a redes sociales» elaborada por Kwinten Lambrecht y la agencia KWIN, que figura al final del presente documento.







Enseñanzas clave
La clase abarcó los siguientes puntos clave: 
¿Por qué es importante el contenido visual?
· Los elementos visuales resultan persuasivos porque conectan con nuestras emociones. 
· Narrar una historia es una de las maneras más eficaces de llegar al público —sobre todo al más joven— a través de sus canales preferidos.
· Plataformas como YouTube compiten ahora con Facebook e Instagram, pero también con canales más recientes como TikTok, lo que lleva a que los algoritmos de las redes sociales favorezcan cada vez más los contenidos de vídeo. Esto hace que, junto con las imágenes, las publicaciones de vídeo consigan sistemáticamente un mayor alcance y una visibilidad más prolongada en internet.
· Las imágenes resultan potentes porque nos interpelan de inmediato en el plano emocional. Una imagen vale más que mil palabras porque puede conseguir fácilmente que las personas vean, sientan y actúen.
· Nuestro cerebro se siente atraído por lo visual. Esto es muy importante porque, cuando navegamos por internet, en promedio no recordamos durante más de siete segundos la mayor parte de los contenidos que encontramos.
· Los contenidos visuales suelen despertar más la atención: se comparten 40 veces más, se retuitean un 150 % más en Twitter y generan 2,3 veces más interacciones en Facebook.

Para hacer más potente cualquier mensaje en las redes sociales:
· cree un álbum de fotos;
· cree un carrusel fotográfico;
· cree una presentación con diapositivas;
· cree una experiencia instantánea;
· las imágenes también ayudan a conseguir más interacciones: etiquete a personas, lugares y medios de comunicación en sus publicaciones.

Recomendaciones:
· Los elementos visuales eficaces: 
reflejan emociones;
resultan humanos;
son autoexplicativos;
le permiten mostrarse como una persona cercana, creativa y con sentido del humor.

· Antes de compartir contenido visual, pregúntese siempre lo siguiente:
¿es útil?
¿me representa?
¿se entiende?
¿respeto los derechos de autor si comparto esta imagen?

Errores que deben evitarse:  
No utilice material procedente de bancos de imágenes. 
Evite los contenidos visuales «sobrediseñados» y sobrecargados, pero también las fotografías sin interés que se limitan a mostrar un apretón de manos.

Consejos básicos para el uso de contenido visual
· Utilizar contenidos visuales no tiene por qué ser complicado. Explore distintas maneras de obtener estos contenidos en internet. Algunas fuentes útiles pueden ser pexels.com, unsplash.com, flickr.com o fuentes institucionales como los servicios audiovisuales y la mediateca de la UE.

· Cuando cree contenido visual propio: 
intente desarrollar un estilo personal;
no olvide añadir etiquetas y texto explicativo;
experimente, pero recuerde optimizar el contenido para las plataformas en las que se vaya a publicar;

· ¡Utilice su teléfono móvil! Con él podrá editar fotografías desde cualquier sitio utilizando herramientas como Snapseed.

Consejos para hacer fotos con su teléfono móvil:
utilice la cuadrícula;
evite el uso de flash durante el día;
no aplique el zoom en exceso;
aproveche las opciones y modos disponibles (cuadrado, retrato, panorámica, etc.);
enfoque la cámara correctamente;
asegúrese de que el objetivo esté limpio.

Herramientas útiles para crear contenido visual destinado a las redes sociales:
· Microsoft PowerPoint: esta conocida herramienta permite crear en pocos segundos contenidos para compartir; 
· Pablo: para editar una imagen rápidamente adaptándola a la red social en cuestión, con la posibilidad de añadir texto o logotipos; 
· Snappa: si necesita editar fotografías o desea incluir iconos; 
· Gifmaker: para crear imágenes en movimiento sencillas que capten la atención;
· Otras herramientas disponibles: Snapseed, Canva, etc.
· Tampoco descarte las herramientas más «evidentes», a las que se puede sacar mucho partido: 
la app de Facebook ofrece diversas funciones que van desde la edición de imágenes a la incorporación de texto, la creación de gifs o incluso la posibilidad de añadir dibujos propios; 
las historias de Instagram permiten añadir texto a una imagen, con la posibilidad de cambiar el tipo de letra, el color del texto y el fondo, y la imagen resultante puede guardarse sin necesidad de compartirla en Instagram. También permiten crear vídeos y gifs. 

Material audiovisual de las instituciones de la UE:
Podrá encontrar contenidos específicos de la Unión Europea en las mediatecas audiovisuales en línea de sus instituciones.
· Herramientas del CDR para redes sociales: www.cor.europa.eu/toolkit.go 
· En https://europa.eu/newsroom/audiovisual_en podrá encontrar el material audiovisual más reciente de las instituciones de la UE. 
· Galerías fotográficas: 
Comité Europeo de las Regiones (Flickr)
Parlamento Europeo - Centro multimedia
Consejo de la UE - Fototeca 
Presidencia del Consejo de la UE (Flickr) 
Servicio Audiovisual de la Comisión Europea 2015 - Fotografías
Comité Económico y Social Europeo - Galerías fotográficas
Servicio Europeo de Acción Exterior (Flickr)
· Visite periódicamente las cuentas de las instituciones de la UE en las redes sociales, incluidas las cuentas locales en su país.
Preguntas
1) ¿Son gratuitas las herramientas que ha presentado?
Pablo, Snapseed y Gifmaker son totalmente gratuitas. Snappa permite editar hasta cinco imágenes al día gratuitamente, y la tarifa mensual para acceder a todas sus funciones es muy asequible, de unos diez euros. En el caso de Canva, desde hace poco algunas funciones que eran gratuitas ya solo están disponibles en la versión de pago Canva Pro. 
2) ¿Es cierto que no es aconsejable utilizar repetidamente las mismas etiquetas en Instagram? 
No exactamente: lo que se recomienda es no utilizar etiquetas demasiado generales. Las etiquetas deben ajustarse al tema, y no conviene usar más de 5-10 etiquetas distintas en una misma publicación. 
3) ¿Qué herramientas recomendaría para crear infografías?
Snappa ofrece plantillas para infografías. Otras posibilidades son Infogram y PiktoChart.
4) ¿Qué herramientas recomendaría para crear los vídeos cortos de 15 segundos que son tan populares?
Como se ha dicho, las historias de Instagram permiten grabar vídeos, incorporarles texto y guardarlos sin necesidad de publicarlos en Instagram. Si se desean añadir subtítulos, música de fondo u otras mejoras cabe plantearse el uso de Inshot o Gravie. 
Para presentar su punto de vista en 15 segundos hay que ser muy breve y conciso. 

Lista rápida para crear contenidos visuales destinados a redes sociales
Búsqueda de contenido visual
· www.pexels.com 
· www.unsplash.com 
· www.flickr.com (licencia Creative Commons) 
· Fuentes institucionales 

Creación de contenido visual (programas para ordenador personal)
· www.snappa.com
· www.canva.com
· www.picmonkey.com
· www.pixlr.com

Creación de contenido visual (aplicaciones para dispositivos móviles) 
· Layout
· Whitagram 
· Snapseed
· Lightroom
· Spark Post
· VSCO
· Whatsapp / historias de Instagram / app de Facebook

Creación de vídeos básicos (aplicaciones para dispositivos móviles)
· Gravie
· Inshot
· Storyo
· [bookmark: _GoBack]Slow Fast
· Giphy Cam
· Quik

Creación de infografías
· www.infogram.com
· piktochart.com
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