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Taustteave
[bookmark: _GoBack]Euroopa Regioonide Komitee sarja „Digikeskkonna meistriklass“ viimane veebiseminar toimus Euroopa avaliku teabevahetuse 2020. aasta konverentsi EuroPCom raames.
Seminaril anti ülevaade sotsiaalmeediavaldkonna trendidest, millel sotsiaalmeediajuhid peaksid 2021. aastal silma peal hoidma, jagati sotsiaalmeedia psühholoogia valdkonna poliitikavahendajate teadmisi ning Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni kogemustest saadud õppetunde TikToki kasutamisel. 
Veebiseminarile registreerus 465 osalejat, kellest 178 jälgis seda otseülekande vahendusel.
Sõnavõtjad 
Rebecca Dredge, järeldoktoriõppe vanemteadur, KU Leuven
Dr Rebecca Dredge on Austraalia psühholoog, kes töötab Belgias KU Leuveni ülikoolis järeldoktoriõppe vanemteadurina. Dr Dredge omandas doktorikraadi noorukite küberkiusamise ohvriks langemise teemal ning uurib praegu seda, millised on sotsiaalmeedia kasutamise ning internetis ja mujal toimuva inimestevahelise suhtluse seosed. Ta õpetab kursust „Sotsiaalmeedia psühholoogia“, mille raames uuritakse sotsiaalmeedia kasutamise ja identiteedi kujundamise, sotsiaalvõrgustike ning heaolu keerukaid seoseid. 
LinkedIn: Rebecca Dredge
Dante Licona, Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni sotsiaalmeedia vanemametnik
Dante Licona töötab praegu maailma suurimas humanitaarvõrgustikus Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon sotsiaalmeedia vanemametnikuna. Ta oli üks neist, kes viis Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni TikToki, tehes föderatsioonist esimese seda platvormi kasutava humanitaarorganisatsiooni, mis jõudis ka esimesena kolme miljoni jälgijani. 
Enne föderatsiooniga ühinemist töötas ta Maailma Terviseorganisatsioonis üleilmse sotsiaalmeedia juhina ning teenis kuus aastat Mehhiko valitsusametnikuna. Ta on andnud nõu maailma tippjuhtidele, koolitanud kümnetes riikides sadu töötajaid ning võtab rahvusvahelistel üritustel sageli sõna digisuhtluse heade tavade teemal. Tema huvide hulka kuuluvad küberdiplomaatia, tõhus teabevahetus, taskuhäälingud ja audioraamatud.
Twitter: @dante_licona
LinkedIn: Dante Licona
Melis Figanmese, Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni kampaaniavaldkonna vanemametnik 
Melis töötab Rahvusvahelises Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioonis kampaaniavaldkonna vanemametnikuna ning algatas TikTokis kampaania #ForClimate, mida vaadati 500 miljonit korda. Varem töötas ta reklaami- ja avalike suhete agentuurides, andes sellistele klientidele nagu Nike, Hewlett-Packard ja Breastcancer.org nõu tasuliste ja orgaaniliste digitaalsete strateegiate teemal. Tänu tema Nike’i mõjutajatestrateegiale müüdi läbi aegade kõige kallim veebilehel nike.com pakutud toode. Melis on kaheaastase poja ema ja joogaharrastaja. 
LinkedIn: Melis Figanmese 
Matt Navarra, sotsiaalmeedia kommentaator 
Matt Navarra on vabakutseline sotsiaalkonsultant ja silmapaistev sotsiaalmeediavaldkonna kommentaator, kes elab Ühendkuningriigis Cardiffis. Tema klientide seas on olnud BBC, ITV, ITN, ÜRO, Rahvusvaheline Punane Rist, USA Toidu- ja Ravimiamet, Sainsbury’s ning paljud teised üleilmsed kaubamärgid ning organisatsioonid. Matt on töötanud ka ülemaailmse tehnoloogiauudiste ja -ürituste ettevõtte The Next Web (TNW) sotsiaalmeediadirektorina ning Ühendkuningriigi valitsuse digitaalside nõunikuna. Matti enam kui 20 000 liikmega Facebooki grupist „Geekout“ leiab sotsiaalmeediajuhte ning teisi valdkonna spetsialiste. Matt juhib ka populaarset taskuhäälingut „Geekout“ ja annab kord nädalas välja uudiskirja „Geekout“, andes enam kui 4 500 tellijale ülevaate valdkonna uudistest ning uuendustest. BBC News (TV/raadio), Sky News, NBC Europe ja teised uudistekanalid kutsuvad Matti sageli sotsiaalmeediavaldkonna kommentaatorina sõna võtma.
Twitter: @MattNavarra
LinkedIn: Matt Navarra

Arutelu juht 
Klaudia Bencze, Euroopa Regioonide Komitee sotsiaalmeediarühma juht
Salvestis 
Seminari videosalvestis on kättesaadav YouTube’is: https://www.youtube.com/watch?v=j7kMGhBtuss&feature=youtu.be


Peamised järeldused
Veebiseminar algas ettekannetega kõigilt kõnelejatelt. 
KU Leuveni ülikooli järeldoktoriõppe vanemteadur Rebecca Dredge: poliitilise teabevahetuse psühholoogia sotsiaalmeedias
Rebecca Dredge tutvustas hiljutise akadeemilise teadustöö raames tehtud uuringut, milles käsitleti poliitilise teabevahetuse psühholoogiat sotsiaalmeedias. Täieliku ülevaate ja viited tsiteeritud artiklitele leiab tema slaididelt.

Tähtis on keskmisest sotsiaalmeediakasutajast aru saada
Ainult väike osa sotsiaalmeedia kasutajatest osaleb poliitilises veebiteabevahetuses. Peaaegu seitse inimest kümnest teeb seda väga harva või mitte kunagi.
See, et kasutajad postitavad oma sotsiaalmeediakontodel poliitilist teavet, ei tähenda tingimata, et nad on poliitikasündmustega kursis või nendest teadlikud.

Arvamused poliitilise teabevahetuse kohta sotsiaalmeedias ja osalemist segavad takistused
Twitteri poliitilised kasutajad erinevad keskmisest Twitteri kasutajast üldiselt rohkem kui teiste platvormide puhul. Enamik neist on valged, meessoost, neil on oluliselt suurem varajane huvi poliitika vastu, nad on aktiivsed hääletajad ja poliitikaga kursis.
Ameerika Ühendriikides tehtud internetis ja mujal poliitikas osalemist ennustavate näitajate uuringust ilmnes, et lahkarvamused Twitteris ja vähene usaldus meedia vastu võivad olla demobiliseeriva mõjuga.
Väärinfo, desinformatsioon ja võltsuudised vähendavad usaldust uudistekanalite, poliitikute ning sotsiaalmeedias avaldatava vastu.
Uuringud näitavad, et paljud inimesed Ameerika Ühendriikides kardavad, et sotsiaalmeediaettevõtted kasutavad nende andmeid neile poliitiliste kampaaniate reklaamide kuvamiseks, ning arvavad, et poliitilised reklaamid peaksid olema sotsiaalmeedias keelatud. 
Aina suurem osa Ameerika Ühendriikide sotsiaalmeediakasutajatest on poliitiliste postituste hulgast tüdinenud. Enamiku jaoks on poliitilised arutelud inimestega, kellega nad ei ole ühel meelel, masendavad ja stressirohked. 
Enamik Ameerika Ühendriikide täiskasvanutest arvab, et sotsiaalmeedia on tõhus vahend teatavate poliitilise teabevahetuse eesmärkide täitmiseks, näiteks selleks, et teavitada probleemidest, luua kestlikke liikumisi, muuta inimeste arvamusi sotsiaalprobleemide suhtes ja mõjutada otsuste tegemist. Siiski arvab suurem osa inimestest ka seda, et sotsiaalmeedia võib mõnelt tähtsalt probleemilt tähelepanu kõrvale juhtida ja et poliitiline osalemine sotsiaalmeedias ei mõjuta alati maailma väljaspool internetti. 
Poliitikas osalevad sotsiaalmeediakasutajad näevad küll ka selle kasutegureid, ent nende arvamus poliitiliste arutelude tooni kohta muutub aina negatiivsemaks. Enamik tunneb, et inimesed suhtlevad internetis teisiti kui tegelikus elus, et poliitiline mõttevahetus sotsiaalmeedias on vähem nauditav ning et sotsiaalmeedias on vähem poliitilist korrektsust kui päris elus. 

Kuidas mõjutab poliitiline teabevahetus poliitikas osalemist tegelikus elus?
Ameerika Ühendriikide kohta tehtud uuring näitab, et umbes iga kolmas noor mees kümnest on viimase aasta jooksul sotsiaalmeedias nähtud sisu tõttu muutnud oma seisukohti mõne probleemi kohta. See osakaal on viimase kahe aasta jooksul suurenenud.
Ehkki enamik inimestest ei osale poliitilise teabe jagamises, viitavad uuringuandmed sellele, et poliitikaga vähem seotud inimesed näitavad vähemalt mõnikord üles lihtsat poliitilist käitumist, näiteks kommenteerivad postitusi või märgivad neid meeldivateks. Samal ajal kaldub postituste kommenteerimine ja nende meeldivaks märkimine suurendama internetivälist poliitilist aktiivsust. 

Noored ja poliitiline osalemine sotsiaalmeedias
Uuringute andmetel hoogustab varasem veebipõhine poliitiline osalemine internetis käitumist. Internetis poliitiliste arvamuste avaldamine (teadlikkuse suurendamine, üleskutse midagi ära teha, enda seisukohtade jagamine jms) on noorte seas oluliselt rohkem levinud kui internetipõhine institutsioonikeskne kaasatus (kampaaniarühmade või poliitilistest küsimustest huvitatud rühmadega ühinemine või nende jälgimine, teiste hääletama julgustamine jms).
TikTok
41% kasutajatest on 16–24aastased
Mõjuala suurus ja kaasatus sõltuvad olemasolevate jälgijate arvust vähem kui teistel platvormidel.
TikToki videoid vaadatakse (keskmiselt) rohkem kui YouTube’i videoid.
Olulised poliitilised YouTube’i postitajad on kolinud TikToki, mis viitab sellele, et poliitiline arutelu muutub varsti aina asjatundlikumaks.
Poliitiline teabevahetus TikTokis on teiste sotsiaalmeediaplatvormidega võrreldes interaktiivsem ning kasutajad ühendavad oma sõnumite edastamiseks paljusid teabekanaleid. 
Duetid (kõrvuti kuvatavad videod) võimaldavad rohkem interaktsiooni: kasutajad saavad vaidlustada postitusi, millega nad ei nõustu, ning kontrollida fakte ja parandada väärinfot.
Kasutajad kasutavad palju platvormi redigeerimisvõimalusi (tekst, üleminekud, filtrid ja visuaalsed efektid kleebiste ja GIFide kujul).
Kõige populaarsem uudistekanalite avaldatud materjal TikTokis:
materjal, milles astuvad üles kuulsused või TikToki mõjutajad, näiteks enam kui 50 miljoni jälgijaga 16aastane Charli d’Amelio. NBC uudistesaadet „Stay Tuned“, milles ta üles astus, kuvati 7,4 miljonit korda
silmapaistvad, sealhulgas päevakorraliste sündmusega seotud trendid ja teemaviited platvormil (#lockdownlife, #ripkobe, #foodwehate, #seeyousoon jt)
üleilmse tähtsusega päevakajalised teemad, mis on tähistatud populaarsete teemaviidetega (COVID-19 pandeemia: #coronavirus #covid19; Austraalia tulekahjud: #australia)
väljakutsed (#dedoschallenge #morph)

Praktilised nõuanded, et suurendada sotsiaalmeediakasutajate kaasatust poliitilistesse küsimustesse
Veenge inimesi, et nende osalemisel on tegelik mõju
Teatava kaubamärgi või iseloomujoonega seotud materjali – näiteks huumor ja emotsioonid – seostatakse tarbijate suurema kaasatusega (meeldivaks märkimine, kommentaarid, jagamine) 
Materjal, mille eesmärk on inimesi lõbustada (nt naljakad videod), on kaasatust suurendanud
Vähemalt ühe interaktiivse elemendi lisamine (nt küsimus või kasutajalt tagasiside palumine) võib kaasatust suurendada 
Ärge piirake enda sihtrühma kõige rohkem poliitikas osalevate inimestega. Ka neid, kes on poliitikast vähem huvitatud, on võimalik julgustada osalema väikestes poliitikaalastes tegevustes (gateway behaviours), mis võivad aja jooksul viia suurema kaasatuseni
Kiire faktide edastamine ja interaktiivsed postitused Snapchatis suurendasid noorte teadmisi poliitikast
Liiga isiklikud Instagrami-postitused (nt noored, kes väljendasid enda ebakindlust valimiste suhtes) vähendasid aja jooksul huvi poliitika vastu

Ärge unustage, et olemas on palju viise, kuidas inimesi internetis poliitikasse kaasata, näiteks:
poliitiline teave (poliitilise teabe lugemine ja otsimine)
poliitiline interaktsioon (kommentaaride postitamine ja avalike küsimuste arutamine, jagamine ning poliitikauudiste ja klippide lingid)
materjali avaldamine (blogis poliitikast kirjutamine või videoklippide loomine)
ühistegevus (protestide algatamine, nendega ühinemine ja aktivism)
Üsna suur ja aina kasvav rühm noori kasutab sotsiaalmeediat lugemiseks, vaatamiseks, otsimiseks, arutlemiseks, kommenteerimiseks ning jagamiseks, mitte aga kirjutamiseks ja sisu loomiseks, petitsioonide allkirjastamiseks või boikottide jaoks rühmade loomiseks. 
Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni sotsiaalmeedia vanemametnik Dante Licona ja kampaaniavaldkonna vanemametnik Melis Figanmese
Dante Licona ja Melis Figanmese rääkisid oma ettekandes, kuidas Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon jõudis TikTokis platvormiga varakult ühinedes ning julgelt uut formaati katsetades 3,4 miljoni jälgijani. 
Lähimineviku mõistmine on hea viis uute trendide prognoosimiseks. Inimeste internetikäitumist puudutavat teavet ja töötlemata andmeid pakkuva veebilehe DataReportal vanemanalüütiku Simon Kempi avaldatud aruande „Digital2020: October Global Statshot“ kohaselt veedab rohkem inimesi nüüd sotsiaalmeedias rohkem aega kui iial varem.
Sotsiaalmeedia kasutusele võtmine on viimase 12 kuu jooksul rohkem kui 12% võrra kasvanud.
Keskmise kasutaja võrguühendusega seadmete kasutamisele kuluv aeg aina suureneb (praegu on see umbes 2,5 tundi päevas).
Instagrami kasutatakse endiselt üha enam, ent sama kehtib ka teiste platvormide puhul.
Töökohal digikanalite kasutamisel on selge vanuseline erinevus.
Turustajad võivad jätta mõned tänapäeva suurimad digikanalite võimalused kasutamata.

TikToki mõju levib ka teistele sotsiaalmeediakanalitele. Ükski inimene ei ole ühelgi platvormil kiiremini enam kui 100 miljoni jälgijani jõudnud kui TikToki suurim täht Charli D’Amelio. Vähem kui ühe aasta jooksul reageeriti tema Instagrami kontol kolmel viimasest 12 nädalast rohkem kui Instagrami kõige suurema jälgijate arvuga inimese, Cristiano Ronaldo kontol.

Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni osalemine TikTokis – saadud õppetunnid
Selgitage välja trendid ja kasutage neid andmeid juhtkonna toetuse saamiseks.
Sihtrühma tundmaõppimine tasub ära! Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon avastas internetiuuringute kaudu, et paljud organisatsiooni kasutajatest olid juba TikTokis ja see julgustas organisatsiooni varakult TikToki kontot looma. 
Varakult kasutusele võtmine osutus väga kasulikuks: Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon algatas 19 kuu jooksul meeskonna „TikTok for Good“ toel mitu kampaaniat, lõi rahvatervisealaseid sõnumeid, mida jagati ulatuslikult, ning oli ühenduses praeguste ja järgmise põlvkonna vabatahtlikega.
Ilma katsetamiseta ei ole ka innovatsiooni. Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni esimene postitus ei olnud edukas, ent jätkamine ja julgelt edasi katsetamine aitas organisatsioonil aja jooksul 3,4 miljoni jälgijani jõuda. 
TikTok esitab kanalina kasutajatele väljakutse luua ainulaadseid postitusi ning on seetõttu suurepärane vahend sellise teabe edastamiseks, mille eesmärk on inimesi tegutsema motiveerida. Lisaks kliimamuutuste vallas teadlikkuse suurendamisele inspireerisid Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon ja TikTok üheskoos korraldatud kliimakampaaniaga „ForClimate“ 250 000 kasutajat väljendama videote loomise ja jagamisega loominguliselt oma kliimamuutustega seotud seisukohti. 
Kuna organisatsioonil oli juba COVID-19 pandeemia alguses tuntud TikToki kanal, oli neil võimalik seda kasutada väärtuse loomiseks, levitades paljudele inimestele hästi vastuvõetaval ja kaasaval kujul tõenduspõhiseid rahvatervisealaseid teateid. TikTok tunnustas Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni usaldusväärse organisatsioonina ja toetas organisatsiooni avaldatud materjali koroonaviiruse teemal. Maailma Terviseorganisatsioon ja tervishoiuministeeriumid ühinesid samuti TikTokiga pandeemia kohta ametliku teabe levitamisel. 
Otseülekannete tegemisest saadud õppetunnid
Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon kasutab sageli TikTokis, Facebookis ja Twitteris otseülekannete tegemiseks StreamYardi, luues kontakti ekspertide ja oma kasutajaskonna vahel. Organisatsioon edastas rahvusvahelisel vabatahtlike päeval 24 tundi järjest katkematult otseülekannet, et tuua vabatahtlikud tähelepanu keskpunkti ja suurendada uudisekünnist ületava momendi abil teadlikkust vabatahtliku töö tähtsusest. Tulemused: kokku üle 820 000 vaatamise ja terve päeva jooksul korraga kuni 1 100 vaatajat. 
Õppetunnid
Olge loomingulised. Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsiooni tegevus oli edukas, sest avaldatud materjal oli lõbus ja kaasav (tantsivad ja laulvad inimesed, mitte ainult rääkimine).
Käituge TikTokis otseülekande edastamisel loomulikult. 
Annetamise nupu lisamisest üksi ei piisa vaatajate annetama motiveerimiseks. Kaasake publikut pidevalt.
Tundke end vabalt. Muusika ja tants toimivad. 



Peamised järeldused
Kui näete võimalust, kasutage see ära.
Varajane ühinemine tasub kuhjaga ära. Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon ühines TikTokiga platvormi esimese kuue tegevuskuu jooksul. 
Otseteid ei ole: uuest platvormist arusaamiseks ja sellele sisu looma õppimiseks tuleb kulutada aega ja näha vaeva. 
Ärge kartke ebaõnnestumisi. 
Tundke oma tegevusest rõõmu!

Sotsiaalmeedia kommentaator Matt Navarra sotsiaalmeedia trendidest ja muutustest, mida võib 2021. aastal oodata
Matt Navarra andis oma ettekandes ülevaate kõige olulisematest trendidest ja eelseisvatest muutustest sotsiaalmeedias, millel tuleks 2021. aastal silm peal hoida.
1. Teiste kasutajate loodud sisu taaskasutamine ja uuesti töötlemine ning mõjutajate tähtsus on trendid, mille kasv tõenäoliselt jätkub, kuna kaubamärgid soovivad jätta endast eheda mulje ja kasutada ära mõjutajate ning TikToki ja teiste seesuguste platvormide kasutajate loovust.
2. Kuna kasutajad ei ole rahul võltsuudiste, väärinfo ja poosetava moraalitsemisega ning neid vaevavad andmekaitse ja infoturbega seotud mured, nõuavad nad sotsiaalmeedialt rohkem autentsust ja läbipaistvust. 
3. Kuna sotsiaalmeediakasutajad saavad teadlikumaks sotsiaalmeedias sisu jagamise negatiivsematest külgedest, võib eeldada, et aina enam inimesi hakkavad eelistama privaatseid vestlusi ja nišikogukondi, turustajad püüavad aga vastata selles osalemisega või enda internetikogukondade loomise ja kasvatamisega.
4. Mõjutajate eestvedamisel 2020. aastal populaarseks muutunud eesmärgist ajendatud kampaaniad, mis puudutavad päevakorralisi ja emotsioone tekitavaid küsimusi, muutuvad tõenäoliselt sagedamaks, eriti noorema publiku seas. Samal ajal võib oodata, et aina rohkem inimesi hakkab võltsaktivismist ning „Instagrami esteetikast“ tüdinema. 
5. 2021. aastal kehtestatakse ja jõustatakse väga tõenäoliselt uusi sotsiaalmeediat reguleerivaid õigusakte, sest üha enam nõutakse sotsiaalmeedias väärinfo leviku tõkestamist.
6. Audiosisu ja audiole keskenduvate rakenduste, samuti olemasolevate platvormide uute audiokesksete funktsioonide populaarsemaks muutumine (kõnetuvastus ja hääljuhtimine, taskuhäälingute populaarsuse suurenemine, Discordi esilekerkimine, Twitteri audiofunktsioonid jms).
7. COVID-19-st tingitud sotsiaalkaubanduse hüppeline kasv (nt Instagrami-poed, sotsiaalplatvormide-sisesed makseteenused).
8. Praktilise kasutusega liitreaalsuse funktsioonide ja vahendite kättesaadavamaks muutumine. Kui loojate kogemused selle tehnoloogia kasutamisel jõuavad uuele tasemele, võib liitreaalsus paari lähema aasta jooksul sisu tarbimise viise täielikult muuta.
9. Meemide ja „väljakutsete“ laiem turundusvahendina kasutamine ning nende suurem kasutuselevõtt sotsiaalmeediaga vähem kaasaskäivate kaubamärkide seas. 
10. Turustajate kasvav huvi internetipõhiste mängurikogukondade ja virtuaalmaailmaga suhtlemise viiside katsetamise vastu (virtuaalsed üritused ja kohtumised, mõjutajate osalemine mängukogukondades jms).

Küsimused
1. küsimus: Mille poolest on TikTok Instagramist parem? Millise kanali kaudu jõuavad noored poliitikud kõige paremini uue publikuni?
Dante Licona, Melis Figanmese: See, kumb on parem, kas TikTok või Instagram, sõltub sellest, mida kasutab teie sihtrühm. TikTokis levitatakse materjali suurepärast sisu premeerival viisil, tänu millele saab plahvatuslikult levida ka selle kasutaja postitus, kellel ei ole alguses palju jälgijaid. 
Instagram ja TikTok on väga erinevad ka pakutavate sisu loomise funktsioonide poolest. TikToki tehnoloogia on praegu hõlpsalt kõrgetasemelise sisu loomise soodustamisel konkurentsitult hea.
2. küsimus: Millised on teie kogemused just TikToki ja mitte teiste kanalite jaoks sisu loomisel? Kui palju see aega võtab?
Dante Licona, Melis Figanmese: Algul seadis meeskond eesmärgi avaldada üks TikToki postitus päevas, seejärel kaks või kolm. Postitamise sagedus sõltub aga sellest, kui palju teil aega on ja kuidas teie prioriteedid muutuvad. Ärge mõelge TikTokis postitatavale sisule liiga palju ega nähke sellega liiga palju vaeva, sest täiuslikult viimistletud toode ei ole seal nii tähtis.
3. küsimus: Internetis võib toimuda aktiivne suhtlus, ent kui suurel osal sellest on internetiväline mõju? Kas TikTokil on inimeste tegelikus elus tegutsema motiveerimisel teistest platvormidest suurem potentsiaal?
Rebecca Dredge: Igasugusel sotsiaalmeedial on potentsiaal mobiliseerida neid inimesi, kes on juba motiveeritud midagi ette võtma. Tuleb vaid anda juhiseid, mida teha, ning tuua konkreetseid näiteid. Kuna TikTok julgustab end sisu loomise kaudu väljendama, annab see passiivse sisu tarbijale võimaluse olla palju enamat. 
4. küsimus: Kuidas saab autoriõigusi rikkumata TikToki-sisu luua?
Matt Navarra: TikToki kasutamistingimused sarnanevad teiste olemasolevate sotsiaalmeediakanalite omadega. Kui lisate olemasolevatele teostele nende olulise muutmise, ümberkohandamise ja täiendamise teel enda loomingulise nüansi, ei ole teil muretsemiseks põhjust.
5. küsimus: Kuidas valida uute platvormide seast just need õiged?
Matt Navarra: Õiged uued platvormid, millega eksperimenteerida, sõltuvad iga organisatsiooni kontekstist ja eesmärkidest, ent üldiselt on hea rusikareegel kulutada 80% ajast ja eelarvest teadaolevalt toimivatele meetoditele ja 20% uute asjade katsetamisele. 2021. aastal võivad erilist huvi pakkuda TikTok, audiosisu, häälepõhised vestluskogukonnad ja mängurikogukonnad.
6. küsimus: Mis on hea alguspunkt mängurikogukondadega suhtlemiseks?
Matt Navarra: Tutvuge selliste platvormidega nagu Twitch ja Discord ning püüdke aru saada nende kasutajate käitumisviisidest. Uurige nendes kogukondades võimalust luua partnerlusi juba tuntud mõjutajatega.
7. küsimus: Aga LinkedIn ja Snapchat? Kas nende puhul on toimunud midagi märkimisväärset?
Matt Navarra: Ehkki uuemad platvormid on tähelepanu keskmes, on LinkedIn and Snapchat samuti endiselt väga olulised. Snapchati fookus on viimastel aastatel muutunud, toimunud on huvitavaid liitreaalsuse filtritega ning avaldaja reklaamisisu levitamisega seotud arengusuundumusi. Snapchati puhul on aga väga oluline see, et see on mõeldud väga konkreetse vanuserühma vajaduste rahuldamiseks. Seda ei tohiks jätta tähelepanuta, kui püüate noore publikuni jõuda. 
LinkedIn on samuti viimastel aastatel märkimisväärselt arenenud. Teemaviited hõlbustavad nüüd sisu avastamist ja platvorm pakub selliseid funktsioone nagu otseülekanded ning üritustefunktsioonid ja lood. LinkedIni kogukonnad on pigem nišikogukonnad ja rohkem spetsialiseerunud, mistõttu need on õige kasutamise korral väga huvitavad sihipäraseks teabeedastuseks.
8. küsimus: Milliste uute sotsiaalmeediaplatvormide ja populaarsete sisuformaatidega kavatseb Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon algaval aastal katset teha?
Melis Figanmese: Rahvusvahelise Punase Risti ja Punase Poolkuu Seltside Föderatsioon püüab katsetada mitmesuguseid uusi formaate, et edastada samu olulisi sõnumeid eri sihtrühmadele.
9. küsimus: Milliseid hiljutisi sotsiaalmeediatrende tuleks kasutajate käitumist silmas pidades uurida?
Rebecca Dredge: Algaval aastal on vaja põhjalikumalt uurida ja mõista, mis motiveerib kasutajaid eri sotsiaalmeediaplatvormidel osalema ning kuidas need keskkonnad kasutajate tundeid kujundavad.  
10. küsimus: Millist nõu annate selliste sotsiaalmeedia kaasamisstrateegiate väljatöötamiseks, mis oleksid ka mõjusad, mitte ainult laia haardega?
Matt Navarra: Mõelge sellele, mille suhtes on teie publik kõige vastuvõtlikum, ning edastage oma sõnum neile eri formaatides ja eri kanalite kaudu. Mida huvitavam on teie sisu ja mida ehedam mulje teie kaubamärgist jääb, seda mõjusam on teie sõnum ning seda paremini suudate muuta inimeste käitumist.
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