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Ιστορικό
[bookmark: _GoBack]Το τελευταίο διαδικτυακό ψηφιακό σεμινάριο της Επιτροπής των Περιφερειών (ΕτΠ) πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Διάσκεψης Δημόσιας Επικοινωνίας (EuroPCom) 2020.
Στη συνεδρία παρουσιάστηκε επισκόπηση των τάσεων στον κλάδο των μέσων κοινωνικής δικτύωσης που θα πρέπει να προσέξουν οι διαχειριστές μέσων κοινωνικής δικτύωσης εντός του 2021, συμβουλές για τους αρμοδίους πολιτικής επικοινωνίας από τον τομέα της ψυχολογίας των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, καθώς και διδάγματα από την εμπειρία της Διεθνούς Ομοσπονδίας των Εταιριών του Ερυθρού Σταυρού και της Ερυθράς Ημισελήνου (ΔΟΕΕΣ) στο TikTok. 
Στο διαδικτυακό σεμινάριο εγγράφηκαν 465 συμμετέχοντες, εκ των οποίων 178 το παρακολούθησαν ζωντανά.
Ομιλητές: 
Rebecca Dredge, ανώτερη μεταδιδακτορική ερευνητική συνεργάτρια, KU Leuven.
Η Δρ. Rebecca Dredge είναι Αυστραλή ψυχολόγος που εργάζεται ως ανώτερη μεταδιδακτορική ερευνητική συνεργάτρια στο Πανεπιστήμιο KU Leuven στο Βέλγιο. Η Δρ. Dredge ολοκλήρωσε τη διδακτορική της διατριβή στη θυματοποίηση των εφήβων θυμάτων εκφοβισμού στο διαδίκτυο και σήμερα ερευνά τις σχέσεις μεταξύ της χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης και διαφόρων διαπροσωπικών και επικοινωνιακών αποτελεσμάτων εντός και εκτός διαδικτύου. Διδάσκει το μάθημα με τίτλο «Η Ψυχολογία των μέσων κοινωνικής δικτύωσης», το οποίο εξερευνά τις σύνθετες σχέσεις μεταξύ της χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης και της οικοδόμησης της ταυτότητας, των κοινωνικών δικτύων και της ευεξίας. 
LinkedIn: Rebecca Dredge
Dante Licona, ανώτερος υπεύθυνος μέσων κοινωνικής δικτύωσης στη ΔΟΕΕΣ.
Ο Dante Licona είναι ανώτερος υπεύθυνος μέσων κοινωνικής δικτύωσης στη Διεθνή Ομοσπονδία των Εταιριών του Ερυθρού Σταυρού και της Ερυθράς Ημισελήνου, το μεγαλύτερο ανθρωπιστικό δίκτυο παγκοσμίως. Συνηγήθηκε της διαδρομής της ΔΟΕΕΣ στο TikTok, που την κατέστησε την πρώτη παγκόσμια ανθρωπιστική οργάνωση στην πλατφόρμα, και την πρώτη που έφτασε τα 3 εκατομμύρια ακολούθους. 
Πριν να εργαστεί για τη ΔΟΕΕΣ, εργαζόταν ως διευθυντής παγκόσμιων μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας και υπηρέτησε έξι χρόνια ως αξιωματούχος της μεξικανικής κυβέρνησης. Έχει συμβουλεύσει κορυφαίους παγκόσμιους ηγέτες, εκπαιδεύσει εκατοντάδες εργαζόμενους σε δεκάδες χώρες, ενώ ομιλεί τακτικά σε διεθνείς εκδηλώσεις σχετικά με βέλτιστες πρακτικές στην ψηφιακή επικοινωνία. Είναι λάτρης της ψηφιακής διπλωματίας, της αποτελεσματικής επικοινωνίας, των podcast και των audiobook.
Twitter: @dante_licona
LinkedIn: Dante Licona
Melis Figanmese, ανώτερη υπεύθυνη εκστρατειών στη ΔΟΕΕΣ. 
Η Melis Figanmese είναι ανώτερη υπεύθυνη εκστρατειών στη Διεθνή Ομοσπονδία των Εταιριών του Ερυθρού Σταυρού και της Ερυθράς Ημισελήνου, όπου δρομολόγησε την εκστρατεία #ForClimate στο TikTok, με 500 εκατομμύρια προβολές. Προηγουμένως, εργαζόταν σε διαφημιστικές εταιρίες και εταιρίες δημοσίων σχέσεων παρέχοντας συμβουλές σχετικά με επί πληρωμή και από τη βάση ψηφιακές στρατηγικές σε πελάτες όπως η Nike, η Hewlett-Packard και η Breastcancer.org. Η στρατηγική άσκησης επιρροής της στην κοινή γνώμη για τη Nike οδήγησε στην εξάντληση των διαθέσιμων αποθεμάτων του ακριβότερου προϊόντος που πωλήθηκε ποτέ στον ιστότοπο nike.com. Η Melis είναι γιόγκι και μητέρα ενός δίχρονου αγοριού. 
LinkedIn: Melis Figanmese 
Matt Navarra, σχολιαστής μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 
Ο Matt Navarra είναι ανεξάρτητος σύμβουλος μέσων κοινωνικής δικτύωσης και επιφανής σχολιαστής του κλάδου με έδρα το Κάρντιφ του Ηνωμένου Βασιλείου. Έχουν υπάρξει πελάτες του, μεταξύ άλλων, το BBC, το ITV, το ITN, ο ΟΗΕ, ο Διεθνής Ερυθρός Σταυρός, η Υπηρεσία Τροφίμων και Φαρμάκων των ΗΠΑ (FDA), η Sainsbury's και πολλές άλλες παγκοσμίου φήμης εταιρείες και οργανισμοί. Προηγουμένως, ο Matt ήταν Διευθυντής μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην εταιρία παγκοσμίων τεχνολογικών ειδήσεων και εκδηλώσεων The Next Web (TNW) και σύμβουλος ψηφιακής επικοινωνίας της κυβέρνησης του ΗΒ. Η ομάδα Geekout του Matt στο Facebook  αριθμεί πάνω από 20 000 μέλη, μεταξύ των οποίων διαχειριστές μέσων κοινωνικής δικτύωσης και άλλοι επαγγελματίες του κλάδου, Ο Matt φιλοξενεί επίσης το δημοφιλές  podcast 'Geekout' και εκδίδει το εβδομαδιαίο ενημερωτικό δελτίο Geekout, που παρουσιάζει όλες τις τελευταίες ειδήσεις και πληροφορίες του κλάδου σε πάνω από 4 500 συνδρομητές. Ο Matt προσκαλείται συχνά να εμφανιστεί στο BBC News (τηλεόραση/ραδιόφωνο), το Sky News, το NBC Europe και άλλα ειδησεογραφικά κανάλια ως σχολιαστής μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
Twitter: @MattNavarra
LinkedIn: Matt Navarra

Συντονίστρια: 
Klaudia Bencze, επικεφαλής της ομάδας μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή των Περιφερειών
Μαγνητοσκόπηση: 
Μαγνητοσκόπηση της συνεδρίας είναι διαθέσιμη στο YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=j7kMGhBtuss&feature=youtu.be

Κύρια συμπεράσματα
Το διαδικτυακό σεμινάριο ξεκίνησε με μια παρουσίαση από κάθε ομιλητή. 
Rebecca Dredge, ανώτερη μεταδιδακτορική ερευνητική συνεργάτρια, KU Leuven, σχετικά με την ψυχολογία της πολιτικής επικοινωνίας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Η Rebecca Dredge παρείχε επισκόπηση της πρόσφατης πανεπιστημιακής έρευνας σχετικά με την ψυχολογία της πολιτικής επικοινωνίας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Για την πλήρη επισκόπηση, συμπεριλαμβανομένων παραπομπών στα άρθρα που αναφέρονται, βλ. τις διαφάνειές της.

Είναι σημαντικό να κατανοήσουμε τον μέσο χρήστη των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
Μικρό μόνο μέρος των χρηστών μέσων κοινωνικής δικτύωσης συμμετέχουν διαδικτυακά σε πολιτική επικοινωνία. Σχεδόν επτά στους δέκα δεν το κάνουν παρά ελάχιστα, αν όχι καθόλου.
Το ότι χρήστες αναρτούν πολιτικό περιεχόμενο στους λογαριασμούς τους στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης δεν σημαίνει κατ' ανάγκη ότι γνωρίζουν καλά ή έχουν επίγνωση των πολιτικών εξελίξεων.

Αντιλήψεις περί πολιτικής επικοινωνίας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και εμπόδια στη συμμετοχή.
Οι χρήστες του πολιτικού Twitter τείνουν να διαφέρουν περισσότερο από τον μέσο χρήστη του Twitter από ό,τι συμβαίνει στις άλλες πλατφόρμες. Είναι πρωτίστως λευκοί, άνδρες, με σημαντικά υψηλότερο προϋπάρχον ενδιαφέρον για την πολιτική, εκλογική συμπεριφορά και πολιτική γνώση.
Η έρευνα σχετικά με τα στοιχεία που προοιωνίζουν την εντός και εκτός διαδικτύου πολιτική συμμετοχή στις ΗΠΑ δείχνει πως η έκθεση σε διαξιφισμούς στο Twitter και η χαμηλή εμπιστοσύνη στα ΜΜΕ ενδέχεται να έχει αποθαρρυντικό αποτέλεσμα.
Η εσφαλμένη πληροφόρηση, η παραπληροφόρηση και οι ψευδείς ειδήσεις συμβάλλουν στη μείωση της εμπιστοσύνης στα ειδησεογραφικά ΜΜΕ, στους πολιτικούς και στο περιεχόμενο στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Η έρευνα δείχνει πως πολλοί στις ΗΠΑ φοβούνται ότι οι εταιρίες μέσων κοινωνικής δικτύωσης μοχλεύουν τα δεδομένα τους ώστε να τους δείχνουν πολιτικές διαφημίσεις από πολιτικές εκστρατείες και φρονούν ότι οι πολιτικές διαφημίσεις δεν θα έπρεπε να επιτρέπονται καθόλου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 
Ολοένα αυξανόμενο μέρος των χρηστών μέσων κοινωνικής δικτύωσης στις ΗΠΑ νιώθουν εξάντληση από τον αριθμό πολιτικών αναρτήσεων που συναντούν. Η συντριπτική πλειονότητά τους θεωρεί δυσάρεστες και αγχωτικές τις πολιτικές συζητήσεις με άτομα με τα οποία διαφωνούν. 
Η πλειοψηφία των ενηλίκων στις ΗΠΑ πιστεύει ότι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι όντως αποτελεσματικά για ορισμένους σκοπούς πολιτικής επικοινωνίας, όπως η ευαισθητοποίηση για διάφορα ζητήματα, η δημιουργία μακρόχρονων κινημάτων, η αλλαγή αντιλήψεων για κοινωνικά ζητήματα και η επιρροή στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Ταυτόχρονα, οι περισσότεροι φρονούν επίσης ότι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μπορούν να αποπροσανατολίσουν από σημαντικά προβλήματα και ότι η πολιτική συμμετοχή στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης δεν έχει πάντα αποτέλεσμα στον πραγματικό κόσμο εκτός διαδικτύου. 
Παρότι διακρίνουν επίσης οφέλη, οι πολιτικά ευαισθητοποιημένοι χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης εκφράζουν πιο αρνητικά συναισθήματα όσον αφορά το ύφος των πολιτικών συζητήσεων. ΟΙ περισσότεροι θεωρούν πως οι άνθρωποι επικοινωνούν διαδικτυακά με τρόπο που δεν θα χρησιμοποιούσαν σε δια ζώσης επικοινωνία, πως η πολιτική επικοινωνία είναι λιγότερο ευχάριστη στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και πως υπάρχει λιγότερη πολιτική ορθότητα στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης από ό,τι στην πραγματική ζωή. 

Αντίκτυπος της πολιτικής επικοινωνίας στην πολιτική συμμετοχή στην πραγματική ζωή:
Η έρευνα στις ΗΠΑ δείχνει πως περίπου τρεις στους δέκα νεότερους άνδρες άλλαξαν άποψη επί κάποιου ζητήματος λόγω του περιεχομένου που συνάντησαν στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης την περασμένη χρονιά. Αυτό το ποσοστό αυξήθηκε τα τελευταία δύο χρόνια.
Παρότι οι περισσότεροι δεν συμμετέχουν στο διαμοιρασμό πολιτικού περιεχομένου, η έρευνα δείχνει πως οι λιγότερο πολιτικά ευαισθητοποιημένοι συμμετέχουν τουλάχιστον περιστασιακά σε εύκολη πολιτική συμπεριφορά, όπως ο σχολιασμός και η επιδοκιμασία πολιτικού περιεχομένου μέσω like. Ταυτόχρονα, η συμμετοχή στο σχολιασμό και στην επιδοκιμασία τείνει να οδηγεί σε μεγαλύτερη πολιτική δραστηριότητα εκτός διαδικτύου. 

Νέοι και πολιτική συμμετοχή στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης:
Η έρευνα δείχνει πως η προϋπάρχουσα διαδικτυακή πολιτική συμμετοχή καθορίζει τη διαδικτυακή συμπεριφορά. Μεταξύ των νέων, η διαδικτυακή πολιτική έκφραση (ευαισθητοποίηση, παρότρυνση άλλων να αναλάβουν δράση, έκφραση προσωπικών απόψεων κλπ.) είναι σαφώς πιο διαδεδομένη από ό,τι η διαδικτυακή συμμετοχή που περιστρέφεται γύρω από κάποιο θεσμό (όπως η ένταξη ή η παρακολούθηση ομάδων εκστρατειών ή ομάδων ενδιαφερόντων για πολιτικά ζητήματα, η παρότρυνση άλλων να ψηφίσουν κλπ.).
Στο TikTok:
41% των χρηστών είναι ηλικίας 16-24 ετών.
Η απήχηση και η συμμετοχή εξαρτάται λιγότερο από τον αριθμό ακολούθων που ήδη έχει κάποιος από ό,τι στις άλλες πλατφόρμες.
Οι αναρτήσεις στο TikTok έχουν περισσότερες προβολές από ό,τι τα βίντεο στο YouTube (κατά μέσο όρο).
Οι κύριοι πολιτικοί YouTuber στράφηκαν στο TikTok, πράγμα που δείχνει πως ο πολιτικός λόγος σύντομα θα καταστεί ολοένα πιο επαγγελματικός.
Η πολιτική επικοινωνία στο TikTok είναι πολύ πιο διαδραστική από ό,τι στις άλλες πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, καθώς οι χρήστες συνδυάζουν διαφορετικούς διαύλους επικοινωνίας για να διαδώσουν τα μηνύματά τους. 
Τα duets (βίντεο που προβάλλονται το ένα δίπλα στο άλλο) επιτρέπουν μεγαλύτερη διαδραστικότητα στην απάντηση σε αναρτήσεις με τις οποίες διαφωνούν οι χρήστες, στην επαλήθευση στοιχείων και στη διόρθωση εσφαλμένης πληροφόρησης.
Οι χρήστες χρησιμοποιούν σε μεγάλο βαθμό τις δυνατότητες επεξεργασίας που προσφέρει η πλατφόρμα (κείμενο, μεταβάσεις, φίλτρα και οπτικά εφέ από αυτοκόλλητα και εικόνες GIF).
Αποτελεσματικότερο περιεχόμενο των ενημερωτικών μέσων στο TikTok:
Περιεχόμενο που περιέχει διάσημους ή influencer του TikTok, όπως η δεκαεξάχρονη Charli d’Amelio, με πάνω από 50 εκατομμύρια ακολούθους. Η ανάρτηση Stay Tuned του NBC όπου εμφανίστηκε έλαβε 7,5 εκατομμύρια προβολές.
Εξέχουσες τάσεις και χάσταγκ στην πλατφόρμα, που συνδέονται επίσης με την επικαιρότητα (#lockdownlife, #ripkobe, #foodwehate, #seeyousoon, μεταξύ άλλων).
Τρέχοντα ζητήματα παγκόσμιας απήχησης που συνοδεύονται από δημοφιλή χάσταγκ (Πανδημία COVID-19: #coronavirus #covid19· πυρκαγιές στην Αυστραλία: #australia).
Προκλήσεις (#dedoschallenge #morph).

Πρακτικές συμβουλές για τη βελτίωση της συμμετοχής των χρηστών μέσων κοινωνικής δικτύωσης σε πολιτικά θέματα:
Να πείσετε τους πολίτες ότι η συμμετοχή τους θα έχει πραγματικό αντίκτυπο.
Το περιεχόμενο που σχετίζεται με την προσωπικότητα του εμπορικού σήματος ή του ιδιώτη –όπως το χιούμορ και το συναίσθημα– συνδέεται με υψηλότερο επίπεδο συμμετοχής των καταναλωτών (like, σχόλια, κοινοποιήσεις) 
Το περιεχόμενο που αποσκοπεί στην ψυχαγωγία των αποδεκτών του (π.χ. αστεία βίντεο) έχει αποδειχθεί ότι επηρεάζει θετικά τη συμμετοχή.
Η συμπερίληψη τουλάχιστον ενός διαδραστικού στοιχείου (π.χ. μια ερώτηση ή μια πρόσκληση για ανταπόκριση των χρηστών) μπορεί να ενισχύσει την αλληλεπίδραση με το περιεχόμενο. 
Μην περιορίζετε το στοχευόμενο ακροατήριό σας στους πιο πολιτικά ευαισθητοποιημένους. Ακόμα και όσοι ενδιαφέρονται λιγότερο για την πολιτική μπορούν να ενθαρρυνθούν να συμμετάσχουν σε μικρές πολιτικές δράσεις (πρώτα βήματα) και αυτές μπορούν να οδηγήσουν σε αυξημένη συμμετοχή μακροπρόθεσμα.
Τα συνοπτικά στοιχεία και οι διαδραστικές αναρτήσεις στο Snapchat οδήγησε στην αύξηση της πολιτικής γνώσης μεταξύ των νέων.
Οι υπερβολικά προσωποποιημένες αναρτήσεις στο Instagram (π.χ. νέοι που εκφράζουν ανασφάλεια σχετικά με τις εκλογές) οδηγούν σε μικρότερο πολιτικό ενδιαφέρον μακροπρόθεσμα.

Να έχετε υπόψη ότι υπάρχουν πολλοί τρόποι διαδικτυακής πολιτικής συμμετοχής, όπως:
Πολιτική ενημέρωση (ανάγνωση και αναζήτηση πολιτικής πληροφόρησης).
Πολιτική αλληλεπίδραση (ανάρτηση καταχωρήσεων και συζήτηση για δημόσια ζητήματα, κοινοποίηση και διαμοιρασμός συνδέσμων προς ειδήσεις και σύντομα πολιτικά βίντεο).
Δημόσια παραγωγή (συγγραφή κειμένων για την πολιτική σε ιστολόγιο ή δημιουργία βιντεοκλίπ).
Συλλογικές δράσεις (δρομολόγηση και συμμετοχή σε διαμαρτυρίες και ακτιβιστικές δράσεις).
Για σχετικά μεγάλο και ολοένα αυξανόμενο μέρος των νέων, η χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης για την ανάγνωση, την παρακολούθηση, την αναζήτηση, τη συζήτηση, το σχολιασμό και το διαμοιρασμό είναι πολύ πιθανότερη από ό,τι η συγγραφή και παραγωγή περιεχομένου, η συμμετοχή σε συλλογές υπογραφών ή η οργάνωση ομάδων διαμαρτυρίας και μποϋκοτάζ. 
Dante Licona, ανώτερος υπεύθυνος μέσων κοινωνικής δικτύωσης στη ΔΟΕΕΣ, και Melis Figanmese, ανώτερη υπεύθυνη εκστρατειών στη ΔΟΕΕΣ:
Στην παρουσίασή τους, οι δύο ομιλητές μοιράστηκαν πώς η ΔΟΕΕΣ έφτασε τους 3,4 εκατομμύρια ακόλουθους στο TikTok μεριμνώντας από νωρίς για την παρουσία τους στην πλατφόρμα και χωρίς να φοβούνται να δοκιμάσουν το νέο είδος επικοινωνίας. 
Η κατανόηση του πρόσφατου παρελθόντος είναι καλός τρόπος να προβλέψουμε τις μελλοντικές τάσεις. Σύμφωνα με το Digital2020: October Global Statshot που δημοσίευσε ο Simon Kemp από το DataReportal, ιστότοπο που παρέχει πληροφορίες και μη επεξεργασμένα δεδομένα σχετικά με τη διαδικτυακή συμπεριφορά των ανθρώπων, περισσότερα άτομα περνούν περισσότερο χρόνο από ποτέ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης:
Η υιοθέτηση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης αυξήθηκε κατά περισσότερο από 12% τους τελευταίους 12 μήνες.
Ο χρόνος που περνά ο μέσος χρήστης σε συνδεδεμένες συσκευές συνεχίζει να αυξάνεται (και βρίσκεται πλέον στις 2,5 ώρες ημερησίως
Το Instagram συνεχίζει να αναπτύσσεται, το ίδιο και οι άλλες πλατφόρμες.
Η χρήση ψηφιακών μέσων στο χώρο εργασίας χαρακτηρίζεται από σαφές «ηλικιακό χάσμα».
Οι έμποροι ενδέχεται να χάσουν κάποιες από τις μεγαλύτερες σημερινές ψηφιακές ευκαιρίες.

Το TikTok έχει δευτερογενείς επιπτώσεις σε όλα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Το μεγαλύτερο αστέρι του, η Charli D'Amelio, κατέχει το ρεκόρ της ταχύτερης απόκτησης 100 εκατομμυρίων ακολούθων σε οποιαδήποτε πλατφόρμα. Μέσα σε λιγότερο από ένα χρόνο, ο λογαριασμός της στο Instagram είχε περισσότερες αλληλεπιδράσεις από αυτόν του Cristiano Ronaldo, το λογαριασμό με τους περισσότερους ακόλουθους στο Instagram, τις τρεις από τις τελευταίες 12 εβδομάδες.

Διδάγματα από τη διαδρομή της ΔΟΕΕΣ στο TikTok:
Εντοπίστε τις τάσεις και χρησιμοποιήστε τα δεδομένα για να συγκεντρώσετε υποστήριξη από τη διοίκηση.
Η έρευνα ακροατηρίου αποδίδει καρπούς! Η ΔΟΕΕΣ διαπίστωσε, μέσω της διαδικτυακής έρευνας, ότι υψηλός αριθμός χρηστών της είχε ήδη λογαριασμό στο TikTok, πράγμα που ώθησε τη ΔΟΕΕΣ να εδραιώσει την παρουσία της στην εν λόγω πλατφόρμα από νωρίς. 
Η έγκαιρη εδραίωσή της απέφερε πραγματικά οφέλη: Σε 19 μήνες, η ΔΟΕΕΣ δρομολόγησε πολυάριθμες εκστρατείες με την υποστήριξη της ομάδας TikTok for Good, δημιούργησε μηνύματα δημόσιας υγείας που διαδόθηκαν ευρύτατα και συνδέθηκε με την τρέχουσα και με τη μελλοντική γενιά εθελοντών.
Δεν υπάρχει καινοτομία χωρίς πειραματισμό. Η πρώτη ανάρτηση της ΔΟΕΕΣ δεν ήταν επιτυχημένη, ωστόσο η επιμονή και η διατήρηση διάθεσης πειραματισμού βοήθησε την οργάνωση να φτάσει τους 3,4 εκατομμύρια ακόλουθους στο TikTok. 
Το TikTok ως μέσο προκαλεί τους χρήστες να δημιουργήσουν μοναδικές αναρτήσεις, πράγμα που το καθιστά εξαιρετικό μέσο για επικοινωνία που επιδιώκει την υποκίνηση δράσης. Όταν η ΔΟΕΕΣ και το TikTok ένωσαν τις δυνάμεις τους στην εκστρατεία ForClimate, κατάφεραν όχι μόνο να παρουσιάσουν στους χρήστες περιεχόμενο που ευαισθητοποιούσε σχετικά με την κλιματική αλλαγή, αλλά και να εμπνεύσουν 250 000 χρήστες να δημιουργήσουν και να μοιραστούν τα δικά τους βίντεο για να εκφράσουν δημιουργικά τις απόψεις τους για την κλιματική αλλαγή. 
Η εδραιωμένη παρουσία της στο TikTok όταν ξέσπασε η πανδημία COVID-19 επέτρεψε στη ΔΟΕΕΣ να χρησιμοποιήσει το μέσο προκειμένου να προσδώσει αξία μέσω της διάδοσης τεκμηριωμένων μηνυμάτων δημόσιας υγείας σε οικείες και ελκυστικές όσον αφορά τη συμμετοχή μορφές σε μεγάλο αριθμό ατόμων. Το TikTok αναγνώρισε τη ΔΟΕΕΣ ως αξιόπιστη οργάνωση και προώθησε το περιεχόμενό της σχετικά με τον κορονοϊό. Η ΠΟΥ και τα υπουργεία Υγείας συνεργάστηκαν επίσης με το TikTok για τη διάδοση επίσημης ενημέρωσης για την πανδημία. 
Διδάγματα από τις ζωντανές μεταδόσεις
Η ΔΟΕΕΣ χρησιμοποιεί τακτικά το StreamYard για ζωντανές μεταδόσεις στο TikTok, το Facebook και το Twitter που φέρνουν τους ειδικούς σε επαφή με τη βάση χρηστών. Για τη Διεθνή Ημέρα Εθελοντισμού, η ΔΟΕΕΣ μετέδιδε ζωντανά επί 24 ώρες χωρίς διακοπή, προκειμένου να θέσει τους εθελοντές στο προσκήνιο και να ευαισθητοποιήσει σχετικά με τη σημασία του εθελοντισμού μέσω της δημιουργίας μιας αξιομνημόνευτης για τα δελτία ειδήσεων στιγμής. Αποτέλεσμα: πάνω από 820 000 συνολικές προβολές και μέχρι και 1 100 ταυτόχρονες προβολές κατά τη διάρκεια της ημέρας. 
Διδάγματα:
Να είστε δημιουργικοί. Η δράση της ΔΟΕΕΣ λειτούργησε επιτυχημένα γιατί το περιεχόμενο ήταν ψυχαγωγικό και ενθάρρυνε τη συμμετοχή (άνθρωποι που χόρευαν και τραγουδούσαν και δεν μιλούσαν απλώς σε μία οθόνη).
Όταν μεταδίδετε ζωντανά στο TikTok, να το κάνετε μέσα από την πλατφόρμα. 
Δεν αρκεί να έχετε ένα πεδίο «δωρεών» για να προσελκύσετε δωρεές. Να επιδιώκετε σταθερά τη συμμετοχή του κοινού.
Χαλαρώστε. Η μουσική και ο χορός είναι αποτελεσματικά. 

Κύρια συμπεράσματα:
Αν συναντήσετε μια ευκαιρία, αδράξτε την.
Η έγκαιρη υιοθέτηση παρέχει τεράστια οφέλη. Η ΔΟΕΕΣ βρισκόταν στο TikTok από τους πρώτους 6 μήνες της λειτουργίας του. 
Δεν υπάρχει σύντομος δρόμος: Πρέπει να επενδύσετε χρόνο και προσπάθεια για να κατανοήσετε μια νέα πλατφόρμα και να μάθετε να δημιουργείτε περιεχόμενο για αυτήν. 
Μην φοβάστε την αποτυχία. 
Καλή διασκέδαση!

Matt Navarra, σχολιαστής μέσων κοινωνικής δικτύωσης, σχετικά με τις τάσεις και τις αλλαγές που αναμένονται το 2021 στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης:
Στην παρουσίασή του ο Matt Navarra παρείχε επισκόπηση των σημαντικότερων τάσεων και των επικείμενων αλλαγών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης που θα πρέπει να προσέξουμε στο 2021:
1. Η επαναχρησιμοποίηση και η διασκευή περιεχομένου που δημιούργησαν άλλοι χρήστες, καθώς και η σημασία των influencer, είναι τάσεις που αναμένεται να συνεχίσουν να εντείνονται, καθώς οι εταιρίες θα επιδιώξουν να επιδείξουν αυθεντικότητα και να επωφεληθούν από τη δημιουργικότητα των influencer και των χρηστών που συμμετέχουν σε πλατφόρμες όπως το TikTok.
2. Ωθούμενοι από τη δυσαρέσκειά τους σχετικά με τις ψευδείς ειδήσεις, την εσφαλμένη πληροφόρηση, την επίκληση της ηθικής για λόγους αυτοπροβολής (virtue signalling) και την ανησυχία τους για την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των δεδομένων, οι χρήστες αναμένεται να προσδοκούν και να απαιτούν μεγαλύτερη αυθεντικότητα και διαφάνεια στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 
3. Καθώς οι χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης ευαισθητοποιούνται σχετικά με τις αρνητικές πτυχές του δημόσιου διαμοιρασμού περιεχομένου στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, ολοένα περισσότεροι αναμένεται να στραφούν στην αποστολή ιδιωτικών μηνυμάτων και σε εξειδικευμένες κοινότητες, ενώ οι έμποροι θα απαντήσουν προσπαθώντας να ενταχθούν σε αυτές ή δρομολογώντας και καλλιεργώντας τις δικές τους διαδικτυακές κοινότητες.
4. Η άνοδος των εκστρατειών σκοπού σχετικά με επίκαιρα θέματα που δημιουργούν συναισθήματα, την οποία βιώσαμε το 2020, αναμένεται να συνεχιστεί, με πρώτους τους influencer, ιδίως μεταξύ των νεαρότερων ακροατηρίων. Ταυτόχρονα, ολοένα περισσότεροι αναμένεται να αρχίσουν να απορρίπτουν τον ψευδοακτιβισμό και την «αισθητική του Instagram». 
5. Είναι πολύ πιθανό να έχουμε εντός του 2021 τη θέσπιση και επιβολή νέων ρυθμίσεων για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, στο πλαίσιο των αυξανόμενων αιτημάτων για περιορισμό της εξάπλωσης της παραπληροφόρησης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
6. Αύξηση του ακουστικού περιεχομένου και των εφαρμογών που σχετίζονται με αυτό, καθώς και νέες λειτουργίες που σχετίζονται με το ακουστικό περιεχόμενο στις υφιστάμενες πλατφόρμες (π.χ. αναγνώριση και έλεγχος φωνής, αυξανόμενη δημοφιλία των podcast, άνοδος του Discord, ακουστικές λειτουργίες στο Twitter κλπ.)
7. Εκθετική αύξηση του εμπορίου μέσω κοινωνικής δικτύωσης λόγω COVID-19 (π.χ. καταστήματα στο Instagram, υπηρεσίες πληρωμών εντός των πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσής).
8. Αύξηση των διαθέσιμων λειτουργιών Ενισχυμένης Πραγματικότητας (AR) και των εργαλείων πρακτικής χρήσης. Καθώς οι δημιουργοί φτάνουν σε νέα επίπεδα εμπειρίας από τη χρήση της τεχνολογίας, η AR ενδέχεται να αρχίσει να αναδύεται σε καταλύτη αλλαγών τα επόμενα χρόνια όσον αφορά τους τρόπους με τους οποίους καταναλώνουμε περιεχόμενο.
9. Περαιτέρω αύξηση της χρήσης μιμιδίων (memes) και «προκλήσεων» ως εργαλείου μάρκετινγκ, με αύξηση της χρήσης από λιγότερο εξοικειωμένες με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης εταιρίες. 
10. Αυξανόμενο ενδιαφέρον μεταξύ των εμπόρων για τη δοκιμή τρόπων επικοινωνίας με τις διαδικτυακές κοινότητες παιχνιδιών και τους εικονικούς κόσμους (εικονικές εκδηλώσεις και χώροι αναψυχής, influencer σε κοινότητες παιχνιδιών κλπ.).

Ερωτήσεις
1η ερώτηση: Σε τι είναι καλύτερο το TikTok από το Instagram; Για τους νέους πολιτικούς, ποιο είναι το καλύτερο μέσο προκειμένου να απευθυνθούν σε νέα ακροατήρια;
Dante Licona, Melis Figanmese: Το κατά πόσον είναι καλύτερο το TikTok ή το Instagram εξαρτάται από το πού δραστηριοποιείται το κοινό στο οποίο θέλετε να απευθυνθείτε. Επιπλέον, το σύστημα διάδοσης του TikTok ανταμείβει το εξαιρετικό περιεχόμενο, πράγμα που επιτρέπει στο περιεχόμενό σας να γίνει viral χωρίς να έχετε εξαρχής υψηλό αριθμό ακολούθων. 
Το Instagram και το TikTok διαφέρουν επίσης σημαντικά όσον αφορά τις λειτουργίες δημιουργίας περιεχομένου που παρέχουν. Για την ώρα, η τεχνολογία του TikTok είναι ασυναγώνιστη όσον αφορά τη στήριξη της δημιουργίας εξελιγμένου περιεχομένου εύκολα.
2η ερώτηση: Ποια ήταν η εμπειρία σας από τη δημιουργία περιεχομένου για το TikTok σε σχέση με τα άλλα μέσα; Πόσος χρόνος χρειάζεται;
Dante Licona, Melis Figanmese: Στην αρχή, η ομάδα είχε στόχο μία ανάρτηση στο TikTok κάθε μέρα, μετά δύο ή τρεις· ωστόσο, η συχνότητα των αναρτήσεων εξαρτάται από το διαθέσιμο χρόνο και τις εξελισσόμενες προτεραιότητες. Μην σκέφτεστε υπερβολικά και μην επεξεργάζεστε υπερβολικά το περιεχόμενο που αναρτάτε το TikTok, γιατί δεν είναι τόσο σημαντικό να έχετε ένα τελειοποιημένο προϊόν.
3η ερώτηση: Διαδικτυακά μπορείτε να εξασφαλίσετε μεγάλη συμμετοχή, πόση όμως από αυτή τη συμμετοχή έχει αντίκτυπο εκτός διαδικτύου; Έχει το TikTok μεγαλύτερη δυνατότητα από τα άλλα μέσα να κινητοποιήσει τα ακροατήρια προκειμένου να αναλάβουν δράση στην πραγματική ζωή;
Rebecca Dredge: Όλα τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης έχουν δυνατότητα κινητοποίησης ατόμων που ήδη επιθυμούν να κάνουν τη διαφορά, εφόσον παρέχουν καθοδήγηση για το πώς μπορεί να γίνει αυτό και παραδείγματα συγκεκριμένων τρόπων δράσης. Δεδομένου ότι ενθαρρύνει την αυτοέκφραση μέσω της δημιουργίας περιεχομένου, το TikTok μπορεί να θεωρηθεί ότι παρέχει τρόπους υπέρβασης του ρόλου του παθητικού καταναλωτή περιεχομένου. 
4η ερώτηση: Πώς μπορούμε να δημιουργήσουμε περιεχόμενο για το TikTok χωρίς να παραβιάζουμε πνευματικά δικαιώματα;
Matt Navarra: Οι όροι και οι προϋποθέσεις του TikTok είναι παρόμοιοι με αυτούς των άλλων μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Εφόσον προσθέτετε τη δική σας δημιουργική πινελιά τροποποιώντας, προσαρμόζοντας και κάνοντας ουσιαστικές προσθήκες σε υφιστάμενα έργα, δεν υπάρχει λόγος ανησυχίας.
5η ερώτηση: Πώς πρέπει να επιλέγουμε σε ποια νέα μέσα θα συμμετέχουμε, μέσα από την πληθώρα νέων μέσων;
Matt Navarra: Το σωστό νέο μέσο που πρέπει να δοκιμάσετε εξαρτάται από το πλαίσιο και τους στόχους κάθε οργάνωσης, ωστόσο ένας καλός γενικός κανόνας είναι να επενδύετε το 80% του χρόνου και του προϋπολογισμού σας σε δοκιμασμένες προσεγγίσεις και το 20% στη δοκιμή νέων προσεγγίσεων. Τάσεις που μπορεί να αποδειχθούν ιδιαίτερα ενδιαφέρουσες το 2021: TikTok, ακουστικό περιεχόμενο, κοινότητες συζήτησης με χρήση φωνής και κοινότητες παιχνιδιών.
6η ερώτηση: Ποιο είναι ένα καλό σημείο εκκίνησης για την επικοινωνία με τις κοινότητες παιχνιδιών;
Matt Navarra: Εξοικειωθείτε με πλατφόρμες όπως το Twitch και το Discord και επιχειρήστε να κατανοήσετε τη συμπεριφορά των χρηστών τους. Διερευνήστε τη δυνατότητα συμπράξεων με influencer που έχουν ήδη εδραιωμένη παρουσία σε αυτές.
7η ερώτηση: Τι πιστεύετε για το LinkedIn και το Snapchat; Υπάρχουν αξιοσημείωτες εξελίξεις σχετικά με αυτά τα μέσα;
Matt Navarra: Παρότι οι νεότερες πλατφόρμες κλέβουν το φως της δημοσιότητας, το LinkedIn και Snapchat παραμένουν σημαντικά. Η εστίαση του Snapchat εξελίσσεται τα τελευταία χρόνια, με ορισμένες ενδιαφέρουσες εξελίξεις όσον αφορά τα φίλτρα AR και τη διάδοση προωθούμενου από τον εκδότη του περιεχομένου. Το σημαντικότερο που πρέπει να θυμάστε για το Snapchat, ωστόσο, είναι ότι απευθύνεται σε πολύ συγκεκριμένη ηλικιακή ομάδα. Εάν προσπαθείτε να προσεγγίσετε νεαρά ακροατήρια, δεν πρέπει να το παραμελείτε. 
Το LinkedIn επίσης εξελίχθηκε ουσιαστικά τα τελευταία χρόνια. Τα χάσταγκ διευκολύνουν πλέον την ανακάλυψη περιεχομένου, ενώ η πλατφόρμα παρέχει λειτουργίες όπως η ζωντανή μετάδοση βίντεο και λειτουργίες εκδηλώσεων και ιστορίες. Οι κοινότητες του LinkedIn είναι γενικά πιο εξειδικευμένες και εστιασμένες, πράγμα που το καθιστά ιδιαίτερα ενδιαφέρον όσον αφορά στοχευμένες επικοινωνιακές δράσεις, εάν χρησιμοποιηθεί κατάλληλα.
8η ερώτηση: ποια νέα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και δημοφιλείς μορφές περιεχομένου σκοπεύει να δοκιμάσει τα επόμενα χρόνια η ΔΟΕΕΣ;
Melis Figanmese: Η ΔΟΕΕΣ σκοπεύει να δοκιμάσει ποικίλες νέες μορφές για τη μετάδοση των ίδιων βασικών μηνυμάτων σε διαφορετικά τμήματα του ακροατηρίου.
9η ερώτηση: Ποιες ερευνητικές ανάγκες δημιουργούν οι πιο πρόσφατες τάσεις στον κλάδο των μέσων κοινωνικής δικτύωσης όσον αφορά τη συμπεριφορά των χρηστών τους;
Rebecca Dredge: Η κατανόηση του τι ωθεί τους χρήστες να συμμετάσχουν στα διαφορετικά μέσα κοινωνικής δικτύωσης και το πώς αυτά τα περιβάλλοντα διαμορφώνουν τα αισθήματά τους αξίζει περαιτέρω έρευνα και θα έχει ενδιαφέρον το επόμενο έτος.  
10η ερώτηση: Τι συμβουλές θα δίνατε όσον αφορά την ανάπτυξη στρατηγικών συμμετοχής στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης που έχουν εκτεταμένο αντίκτυπο και όχι μόνο μεγάλη απήχηση;
Matt Navarra: Να έχετε υπόψη σας σε τι ανταποκρίνονται περισσότερο τα ακροατήριά σας και να κοινοποιείτε το μήνυμά σας προς αυτά με διάφορες μορφές, σε ποικίλα μέσα. Όσο πιο ενδιαφέρον είναι το περιεχόμενό σας και όσο μεγαλύτερη αυθεντικότητα εκπέμπει η προσωπικότητα του σήματός σας, τόσο πιο πιθανό θα είναι να έχετε αντίκτυπο και να προκαλέσετε αλλαγές συμπεριφοράς.

image1.jpeg
European Committee
of the Regions





image2.png
COR




